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I w»Ansatze zur Qualitatssicherung an Schulen (1)
und ihre Kompatibilitat mit den Indikatoren des
EQARF (2) “

Gibt es flr die schulische Berufsausbildung grundlegende Qualitatskriterien, adaquate
Verfahren und Instrumente fir ihre Verwirklichung und Uberwachung und entsprechen
diese den Anforderungen des européaischen Bezugsrahmens (CQAF)?

Deutsche EQAVET-Auftaktveranstaltung
22.09.2010, Bonn

I Arnulf Zoéller, ISB Miinchen
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Ausschnitt aus den Qualitatsrahmen (Landerauswahl)

Berlin Bayern (4 Q-Bereiche | Niedersachsen | Hessen Rheinland- Sachsen-Anhalt
mit 16 Teilbereichen Pfalz
Ergebnisse der Rahmenbedingungen Ergebnisse und | Voraussetzungen Rahmen- Schilerleistungen

Schule Erfolge der und Bedingungen bedingungen
Schulen
Lehr- und Prozessqualitaten Lernen und Entwicklungsziele, | Schulische Lehr- und
Lernprozesse Schule Lehren Strategien Prozesse Lernbedingungen
(13 Kriterien)
Schulkultur Prozessqualitaten Schulkultur Fuhrung und Unterrichts- Professionalitét
Unterricht Management prozesse der Lehrkrafte
(10 Kiriterien)
Schulmanage- Ergebnisse schulischer | Schul- Professionalitat Ergebnisse Leitungsge-
ment Arbeit management schehen und
Schul-
management
Lehrerprofes- Lehrer- Schulkultur Schulorganisation

sionalitat und

Personalentwickl.

professionalitét

Ziele und Strate-
gien der
Qualitatsentw.

Ziele und
Strategien der
Quialitatsentw.

Lehren und Lernen

Schulklima und
Schulkultur

Ergebnisse und
Wirkungen

>
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I (1) Ausschnitt aus den Qualitatsrahmen (Bayern)

Prozessqualitaten Schule
(13 Kriterien)

* Leitung der Schule (3)

« Arbeit des Kollegiums (2) « Offenheit fur Veranderungen
> . Entwicklung der — » Systematik der Qualitatsentwicklung
Schule (3) « Systematisches Monitoring

 Schulkultur (5)

<
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(1) Qualitatssicherung an Schulen

Fragen

Gibt es transparente und Meist zentral

akzeptierte Qualitatskriterien o Gibt es ein System der
auf der Makro-, Meso- und evelulEr Zielfindung und -Uberprifung?
Mikroebene? Lehrplane und
Prufungen
I Personal-
5 : ausstattung
y Agaq“t"?‘te 25 ) GG und Schulgesetze; it
Ocal\j\;irtg?tin; o Qualitatsrahmen; Fortbildungs-
Bildungsberichte verpflichtung
I (Transparente)
Werden die Prozesse und Rfahmen- Gibt es ein System der
Ergebnisse nachvollziehbar bedingungen Selbstreflexion?
dokumentiert? und
Prozess-

beschreibungen
...nutzen Schulen

...gibt es in Schulen eine Kultur "
Qualitatsmanagentsysteme?

far Qualitatsverbesserungen? Verbindlichkeit?
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...gibt es in Schulen eine Kultur
fur Qualitatsverbesserungen?

Ja...

* Schulen arbeiten haufig mit Leitbildern und
Zielvorgeben.

* (Innere) Schulentwicklungsarbeit ist fur
Schulen inzwischen selbstverstandlich.

» Schulen unterwerfen ihre Arbeit internen
Evaluationszyklen (Entwicklung einer
Evaluations- und Feedbackkultur).

» Schulen werden regelmalig extern evaluiert

« Steuergruppen, Qualitatskreise und Qualitatsbe-
auftragte sind verbreitet an Schulen anzutreffen.

* Mehr und mehr Schulen streben eine offizielle
Zertifizierung an.

aber ...

STAATSINSTITUT FUR SCHULQUALITAT
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...nutzen Schulen
Qualitatsmanagentsysteme?

¢ Mehr als die Halfte der Bundeslander
arbeitet mit sytematischen QM-Systemen.

* Aktuell sind die Systeme Q2E, EFQM und

ISO am verbreitetsten. I|

* 15 von 16 Landern evaluieren ihre Schulen
regelmanig externen (Basis: Qualitdtsrahmen,;
Primar- oder Metaevaluation).

* Zielvereinbarungsprozesse sind weit verbreitet.

« Steuergruppen und Qualitatskreise arbeiten an
fast allen Schulen.

* Mehr und mehr Schulen streben eine Zertifi-
zierung auf der Grundlage ihrer Systeme an.

... der Prozess der systematischen Zusammenfuhrung dieser positiven Einzelaktivitaten zu
einer systematischen, kontinuierlichen und nachhaltigen Qualitatsarbeit sowie deren

innerschulische Akzeptanz steht vielerorts eher noch am Anfang.

> ]
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Systematische, modellgestutzte Qualitatsentwicklung
an beruflichen Schulen
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MUNCHEN

<

Land Projektname Sachstand Anmerkung
Bayern QmbS (Q2E) eingefuhrt Aktuell ca. 60 berufliche Schulen, jahrlich plus 21
Baden-Wirttemberg OES (Q2E) eingefuhrt
Bremen Q2E eingefihrt
Hessen Q2E Pilotphase Projekt Selbstverantwortung plus
Mecklenburg-Vorpommern Q2E eingefihrt
Niedersachsen EFQM eingefihrt
Hamburg keine Angabe Schulen missen in den nachsten 5 Jahren ein QM-System einfiihren.
Rheinland-Pfalz QmbS (Q2E) In Erprobung Bayerisches System wurde 2009 Gibernommen
Saarland ISO eingefuhrt Schulen sind zertifiziert
Sachsen-Anhalt Q2E Erprobungsphase Q2E wird mit 10 bis 11 beruflichen schulen ab

Schuljahr 10/11 erprobt.

Schleswig- Holstein

keine Angabe

Keine Systemvorgabe

Schulen arbeiten mit 1ISO oder anderen Systemen.

Sachsen

keine Angabe

entfallt

Aktuell keine diesbezuglichen Aktivitaten

Berlin/Brandenburg

Keine Angabe

entfallt

Berlin: Schulinspektion und externe Evaluation
Brandenburg: Visitation und Beratersystem

NRW

?

Thiiringen...

keine Angabe

AG arbeitet an der Ent-
wicklung eines Systems

Stand August 2010
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I Systematisches Qualitdtsmanagement an
Beruflichen Schulen in Bayern

Projektname: ,QmbS*

Basismodell: Q2E

Rahmenbed. : ext. und int. Eval. einbinden
Beteiligte Schulen: 60 Schulen (BS, WS, FOS)
Projektleitung 1SB, Grundsatzabteilung
Unterstutzung: Prof. Euler, Uni St. Gallen
Kontextprojekt: PROFIL 21 (5 Jahre)
Zertifizierung: angedacht

Roll out: ab 2009 (lauft)

Ubertragung auf allg. Schularten: offen
Stand 09.2010
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Handlungsfelder (regional, lokal):

... die sich in den einzelnen Landern sehr unterschiedlich darstellen, ...

 Einbindung in die erste und zweite Phase der Lehrerausbildung
 Verknupfung mit anerkannten Zertifizierungsverfahren

* Nachhaltige Einbindung in einen ,Entwicklungsplan® Schule

* innerorganisatorische Verortung (Verantwortlichkeit, Ressourcen)

« Implementierung nachhaltiger Unterstitzungssysteme fir Schulen
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Kompatibilitat mit den Indikatoren des EQARF?

Exemplarische Aussagen/Forderungen der Empfehlungen ... zur Einrichtung eines europaischen
Bezugsrahmens fiir die Qualitatssicherung ...

» Kultur der Qualitatsverbesserung sowie eine breitere Teilnahme am europaischen Netz

* Qualitatssicherungs- und Qualitatsverbesserungszyklus mit den Bereichen Planung, Umsetzung,
Evaluierung/Bewertung und Uberprifung/Uberarbeitung

» gemeinsame Qualitatskriterien sowie Indikatoren und Deskriptoren (als Richtgrof3en)
» Definition von Mechanismen der internen und externen Evaluation

« Einsatz von Messinstrumenten zur Uberpriifung der Wirksamkeit.

Der Bezugsrahmen sollte

« in der Berufsbildung auf System- und Anbieterebene sowie auf Ebene der Zuerkennung von
Qualifikationen zum Einsatz kommen

« auf einem systemabhéangigen Qualitatskonzept basieren, das alle relevanten Ebenen und
Akteure abdeckt und zueinander in Beziehung setzt

» andere europaische Instrumente unterstitzen

Der Bezugsrahmen

* schreibt kein spezifisches Qualitatssicherungssystem vor, sondern stellt gemeinsame Grundsatze,
Qualitatskriterien, als Richtgrof3en zu verstehende Deskriptoren und Indikatoren zur Verfligung
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Qualitatskriterien des Bezugsrahmens (4):

1. Die Planung basiert auf einer gemeinsamen strategischen Sichtweise der relevanten
Stakeholder und umfasst explizite Ziele, Malinahmen und Indikatoren.

2. Die Umsetzungsplane werden in Abstimmung mit den Stakeholdern erarbeitet und stutzen
sich auf explizite Grundsatze.

3. Die Ergebnisse und Verfahren werden regelmal3ig anhand von Messungen evaluiert.

4. Uberprufung

Erganzung um Deskriptoren auf ...

... der Ebene der BB- ... der Ebene der BB-Anbieter
Systeme
Regionale bzw. nationale Lehrkrafte und Schulleitungen
Bildungsverantwortliche berufsbildender Schulen
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Kompatibilitdt mit den Qualitatskriterien des EQARF?

Qualitatskriterium des Bezugsrahmens:

1. Die Planung basiert auf einer gemeinsamen strategischen Sichtweise der relevanten
Stakeholder und umfasst explizite Ziele, Malinahmen und Indikatoren.

Zugeordnete Deskriptoren auf Ebene der Berufbildungsanbieter:

a.

Die von den Anbietern festgelegten lokalen Zielvorgaben sind mit den européaischen,
nationalen und regionalen Zielen der Berufsbildungspolitik verkntipft.

Es werden explizite Ziele und Zielvorgaben aufgestellt, und ihre Erreichung tiberwacht.

Zur Ermittlung spezifischer lokaler/individueller Bedurfnisse werden fortlaufend die
relevanten Stakeholder konsultiert.

Die Zustandigkeit fur das Qualitdtsmanagement und die Qualitatsverbesserung wurden
ausdricklich festgelegt.

Das Personal wird friihzeitig in die Planung, auch in Bezug auf die Qualitats-
verbesserung, eingebunden.

Die Anbieter planen Kooperationsmafinahmen mit anderen Anbietern im Bereich der
Berufsausbildung

Die relevanten Stakeholder sind an der Analyse der lokalen Bedurfnisse beteiligt

Die Anbieter verfligen Uber ein explizites und transparentes Qualitatssicherungssystem.
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Kompatibilitdt mit den Qualitatskriterien des EQARF?

Qualitatskriterium des Bezugsrahmens:

4.  Uberprifung

Zugeordnete Deskriptoren auf Ebene der Berufbildungssysteme:

a.

Auf allen Ebenen werden Verfahren, Mechanismen und Instrumente fur die Durchflihrung
von Uberpriufungen definiert.

Die Prozesse werden regelmaRig Uberprift, und es werden Aktionsplane fur
Veranderungen aufgestellt. Die Systeme werden entsprechend angepasst.

Evaluierungsergebnisse werden 6ffentlich zuganglich gemacht

Zugeordnete Deskriptoren auf Ebene der Berufbildungsanbieter:

a.

Von den Lernenden wird ein Feedback zu ihrer individuellen Lernerfahrung sowie zum
Lern- und Unterrichtsumfeld eingeholt. Dieses wird zusammen mit dem Feedback der
Lehrkrafte fur andere MalRnahmen genutzt.

Die Uberprifungsergebnisse werden verbreitet und offentlich zuganglich gemacht.

Die fiir Uberpriifung und Feedback angewandten Verfahren sind Teil eines strategischen
Lernprozesses innerhalb der Einrichtung.

Die Ergebnisse des Uberprifungsprozesses werden mit den relevanten Stakeholdern
erdrtert, und es werden geeignete Aktionsplane festgelegt.



www.isb.bayern.de

(2)

STAATSINSTITUT FUR SCHULQUALITAT
UND BILDUNGSFORSCHUNG
MUNCHEN

Kompatibilitat mit den Indikatoren des EQARF?

Indikatoren des Bezugsrahmens (8):

1.

Relevanz von Qualitatssicherungssystemen fir Berufsbildungsanbieter

Relevanz von Qualitatssicherungssystemen fir berufliche Schulen

Investitionen in die Aus- und Weiterbildung von Lehrkraften und Ausbildern

Investitionen in die Ausbildung von Lehrkraften
Teilnahmequoten bei Berufshildungsgéangen
Akzeptanz der jeweiligen Schulart
Abschlussquote bei Berufsbhildungsgangen
Bestehensquoten der Schiiler und Schilerinnen
Vermittlungsquote fur Absolventen von Berufsbildungsgangen
Beruflicher Erfolg der Schulabgénger
Nutzung der erworbenen Kenntnisse am Arbeitsplatz
Zufriedenheit der Betriebe/Abnehmer mit den Auszubildenden/Schilern
Erwerbslosenquote

Pravalenz besonders schutzbedurftiger Gruppen

Individuelle Férderung benachteiligter Schilerinnen und Schtler
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Kompatibilitat mit den Indikatoren des EQARF?

Indikatoren des Bezugsrahmens:

1. Relevanz von Qualitatssicherungssystemen fur Berufsbildungsanbieter

Relevanz von Qualitatssicherungssystemen im System der schulischen Berufsausbildung bzw. fiir
berufliche Schulen

Zugeordnete Strategische Ziele:

. Forderung einer Kultur der Qualitatsverbesserung auf Ebene der
Berufshildungsanbieter

Foérderung einer Kultur der Qualitatsverbesserung in Schulen und Kollegien

. Verbesserung der Transparenz der Berufsbildungsqualitat

Verbesserung der Transparenz von Schul- und Unterrichtsqualitat

. Starkung des gegenseitigen Vertrauens in Bezug auf das
Berufshildungssystem

Starkung des gegenseitigen Vertrauens zwischen Schulen und
Ausbildungsbetrieben/Hochschulen/vorgesetzten Behdrden
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Fazit

* Schulische Qualitatsarbeit ist in vielfaltigen Facetten und auf verschiednen Ebenen
vorhanden und wirksam.

* Eine systembasierte Qualitatsarbeit ist in vielen Landern verbreitet bzw. im Aufbau
(wenn auch meist nur in den beruflichen Schulen).

* Viele der qualitatsichernden Malinahmen sind vor dem Hintergrund regionaler
bildungspolitischer Prioritdten entstanden und haben bei ihrer Einfihrung
europaische Anforderungen nicht explizit bertcksichtigt.

 Eine Abstimmung der regionalen Systeme mit den Anforderungen des EQARF
setzt eine Diskussion voraus, uber welche Ebene man sprechen will.

» Jenseits der verwendeten Terminologie ist eine hohe Kongruenz zwischen den
europaischen und regionalen Qualitatskriterien nachweisbar.

 Vor dem Hintergrund einer angestrebten/gewiinschten Zertifizierung werden
Schulen ein QM-System bendtigen.
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Handlungsfelder (transnational, national):

* Abgleich und evtl. Annaherung der einzelnen Systeme

 Sprachlicher und inhaltlicher Abgleich mit europaischen Regelungen bzw.
Zielsetzungen

 Klarung der relevanten Ebenen
* QM auf der Makroebene: Bildungsverwaltung, Schulaufsicht
* QM auf der Mesoebene: die einzelne Schule, das Kollegium

* QM auf der Mikroebene: die Arbeit des einzelnen Lehrers
* LOsung der Zertifizierungsfrage (z.B. nach AZWV)
 Evaluation der Systeme, Untersuchungen zur Wirksamkeit

* Eine intensivere landertbergreifende Zusammenarbeit ware
anzustreben
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