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1. Was sind QUALITY GUIDELINES?

« QUALITY GUIDELINES sind Leitlinien, die bestehende Qualitats-Management-
Systeme in der beruflichen Bildung um die Erfordernisse der internationalen
Kooperation von Bildungstragern erganzen.

 QUALITY GUIDELINES sind Hilfen far die Umsetzung von Qualitatsmanagemen-
tsystemen fur einen spezifischen Bereich — die Internationalisierung von Bildungsorga-
nisationen. Sie sind kein weiteres Qualitdtsmanagementsystem neben anderen,
bereits vorhandenen.

« QUALITY GUIDELINES tragen auf spezifische Weise zur Orientierung von Nach-
fragern und Anbietern von Lerndienstleistungen in einer globalisierten und zunehmend
vernetzten Welt bei.

Erstellung und Erprobung der QUALITY GUIDELINES erfolgten unter Leitung des RKW
Berlin-Brandenburg in Teamwork von Partnern aus Deutschland, Italien, Polen, Schweden

und Spanien.
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2. Warum QUALITY GUIDELINES? (1)

Internationalisierung von Aus- und Weiterbildung

« Mobilitat der Adressaten fur Aus- und Weiterbildungsangebote inner-
und auf3erhalb der EU nimmt zu

* Vergleichbarkeit und Anrechenbarkeit von Abschliissen und
Leistungen der Bildungsorganisationen wird immer notwendiger

« Internationaler Wettbewerbsdruck auf dem Aus- und Weiterbildungs-
markt wachst

« Druck auf die Bildungsorganisationen zur Erschlielung neue Markte,
ggf. im Ausland, steigt

« Notwendigkeit der Abstimmung, Koordinierung und Kooperation der
beruflichen Aus- und Weiterbildung Uber den nationalen Rahmen
hinaus nimmt zu.
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2. Warum QUALITY GUIDELINES? (2)

Wandel der Anforderungen an Aus- und Weiterbildung

« Orientierung auf die Zunahme selbstorganisierter, individualisierter
Lernprozesse

« wachsende Rolle der beratenden Begleitung des Lernens
« starkere Berucksichtigung des Lernverhaltens Erwachsener

« Weiterbildung als Dienstleitungsangebot (EU-Dienstleistungsrichtlinie,
GATS)

* Entwicklung von Handlungsvermdgen tritt im Verhaltnis zur
Wissensvermittlung starker in den Vordergrund

« Einfihrung von Bildungsstandards (EQF, ECTS, EUROPASS-
Berufsbildung)

» Reaktion auf kleinteilige und individuelle Bedarfe.
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3. Worauf sind die QUALITY GUIDELINES gerichtet?
Was ist bei ihrer Umsetzung zu beachten?

3.1Worauf zielen die QUALITY GUIDELINES?

Klarung der Fragen,

« was in den Bildungseinrichtungen geregelt werden muss,
um eine Internationalisierung (ein transnationales Enga-
gement) zum Erfolg zu fuhren.

« wie die daflir notwendigen Prozesse und Ressourcen
beschaffen sein missen und

« auf welche Art und Weise sie zu nutzen sind.
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Mindestanforderungen flr ein wirksames Qualitatsmanagement im Kontext
transnationaler Aktivitaten der Bildungsdienstleister (Auswahl):

LEISTUNGSERSTELLUNG
« international marktfahige Bildungsangebote (Bildungsprodukte und -dienstleistungen)

« Transfer- und Kommunikationsstrukturen, die fiir ein transnationales Engagement
nutzbar und ausbauféhig sind

PERSONAL- UND ORGANISATIONSENTWICKLUNG
Mitarbeiterebene
« kommunikative Kompetenzen einschlief3lich fremdsprachlicher Fertigkeiten

« interkulturelle Kompetenzen
« Kooperationsfahigkeit der MA

« Sachkompetenz, kaufménnische und organisatorische Kompetenzen mit Blick auf
transnationale Bildungsmaérkte

Organisationsebene

 klare Strategie fur transnationale Aktivitaten, ihre regelmaRige Uberprifung und
Bewertung

« Veranderungsbereitschaft und Innovationsfahigkeit.
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3.2 Wie sind die QUALITY GUIDELINES strukturiert?

Anforderungsgruppen und
Anforderungen des
QM STUFEN-MODELL® (Spalte 5)

Hauptgruppen

Zusétzliche Qualitdtsanforderungen fir transnationale
Aktivitaten
(Spalte 6)

[

Nr. |B|S |E

w %

Zusatzliche Anfo,

die qualitaitsgerechte Gestaltung
transnationaler Bi

1 \ \ Bildungsorganisa

tionen fulhren u

/keln

Ziele konkret
Anforderungsstufen, auf

denen die QUALITY
GUIDELINES jeweils gelten
(Spalten 2-4)

konkrete Real
die Geschafts

aufdie einzel
abrechenbarg
Qualitatspolitit

1.1 1 Strategieen gundderen regelméBige | . kiare, uberprufbare mationalisierung der Organisation definieren,
| Bewertung eindeutige Zuordnul zu einzelnen Formen der transnationalen
Strategie dokume Blldungsd;enstl.evstu ahrleisten v ' _ _
- Strategien fardie ve| en Formen transnationaler Bildungsdienstleistungen
Rhythmus der Aktual g festlegen in einem gemeinsar| lassungsprozess erarbeiten, im Fall von intemationalen
Bewertung aufzeichne Kooperationen eine same Strategieentwicklung (Zielsetzung) verwirklichen
Kompetenzbereiche) ren
Arbeitsablaufe und A sdokumente hinsichtlich des intemationalen Engagements
transparent gestalter]  /d den intemationalen Partnern verfagbar machen
1.2 Leitbild und Qualitatspoliti - die Intemationalisierl/g der Organisation zu einem Bestandteil des Leitbildes
elle Dokumente Gber das kund¥norientierte machen; insbesondédre die Entwicklung interkultureller Kompetenzen und
L& und die Qualitatspolitik der genderspez_lﬁscher Ziele elnbgzlehen . -
Bild rganisation darstellen - kulturelle Diversitat als Synergiepotenziale begreifen und managen
- Leitbild und Qualitatspolitik 6ffentlich verfagbar machen
- Qualitatspolitik im Bereich der beruflichen Aus-und Weiterbildung bearbeiten,
europaische Kiriterien und Standards in der Bildung bertcksichtigen
1.3 ‘ Untemehmensz Wtsziele

- Qualitatskennzahlen far die transnationale Kooperation entwickeln
- internationale Ziele fur die berufliche Aus-und Weiterbildung bei den

Unternehmens- und Qualitatszielen bertcksichtigen, wie sie z. B. durch die
Europaische Union formuliert wurden

Untermehmens- und Qualitatsziele an internationale Bildungserfordemisse
anpassen und ihre Uberprufbarkeit mit Hilfe von Kennzahlen sicherstellen

Berucksichtigung genderspezifischer Indikatoren

QUALITY GUIDELINES im Kontext des in der PAS 1037:2004 festgelegten QM STUFEN-MODELL®
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3.3 Was ist bei der Umsetzung der QUALITY GUIDELINES zu beachten?
« Partizipation
« Zielgruppenorientierung/Kundenorientierung
« Berlcksichtigung nationaler Besonderheiten
« Kompetenzentwicklung
Wahrnehmungshorizont der gesamten Bildungseinrichtung in Hinblick

auf die Ziele, Absichten und Aufgaben der Internationalisierung der
Bildungsaktivitaten erweitern

4. Wie weiter?

* In der Perspektive sollen die QUALITY GUIDELINES weiter verbreitet,
Uberprift und verbessert werden.

« Zentrales Anliegen: die QUALITY GUIDELINES auch fir die neue
Internationale Norm DIN ISO 29990:2010 im Bereich der Aus- und
Weiterbildung aufbereiten.
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