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Was ist Dualis?

Auszeichnungssystem fir besondere Qualitdtsbemihungen der Ausbildungsbetriebe

Dualis ist der Name fur ein Auszeichnungssystem der IHK Heilbronn-Franken,
mit dem besondere Qualitatsbemihungen der IHK Betriebe in der betrieblichen
Ausbildung, die tber die Mindestanforderungen des Berufsbildungsgesetzes
hinausgehen, ausgezeichnet werden.

Dualis baut auf den Mindestanforderungen des Berufsbildungsgesetzes (BBiG)
zur Ausbildungseignung eines Unternehmens auf, ist aber im Gegensatz zum
Gesetzestext strikt handlungs- und praxisorientiert ausgelegt!
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(Vereinfachte Darstellung)

Die Ausgangslage:

1  Der bundesweite Fachkrafte- u. Auszubildendenmangel verscharft sich teilweise akut!
(Laut dem aktuellen DIHK Mittelstandsreport sehen mittlerweile rund 33% der Unternehmen
den Fachkraftemangel als Geschaftsrisiko. Vor einem Jahr waren es noch rund 15%)

2 Die Prognose der IHK Heilbronn-Franken zur Ausbildungssituation im Jahr 2020
sieht einen erschreckend starken Bewerbermangel auf die Region zukommen! *

3 Vorhandenes Spannungsfeld zwischen Qualitat und Quantitat neuer Betriebe. Unter
dem politischen Kontext des Lehrstellenmangels der letzten 10 Jahre, gibt es heute
haufiger als friher zusatzlich auch lediglich ,ausreichend geeignete Betriebe® in der Region

4  Starke Tendenzen zur bundes- als auch europaweiten Entwicklung von

Qualitatssicherungsmal3inahmen in der Beruflichen Bildung (u.a durch Forschungs-
und Entwicklungsauftrage beim BBIB u.a. mit der Referenzstelle DEQA-Vet)

5 Verschiedenste Pilotprojekte in anderen Wirtschaftsregionen (beispielsweise bei der
IHK Bodensee-Oberschwaben mit dem Ziel der Ausarbeitung einer Konzeption fur Qualitatssicherung in
der Ausbildung)

6 Das Thema ,Qualitatsmanagement® mit seinen verschiedensten genormten Systemen wird
aller Voraussicht nach zuklnftig noch starker unternenmerische Prozesse durchdringen

* Prognose fir das Jahr 2020: 6000 offene Stellen <> 2000 Bewerber im Bereich HS/RS (Naherungswerte) = rund 4000 Bewerber fehlen!! Folie 2
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Die Zielmarken von Dualis

1 Breit angelegte Verstarkung der Qualitatsbemihungen in Heilbronn-Franken

Dualis wird als MalRnahme bzw. nachhaltig angelegte Offensive, die Qualitats-
bemihungen in den rund 2.500 IHK Ausbildungsbetrieben weiter verstarken!

2 Instrument zur unternehmerischen Zukunftssicherung / Wichtiger Baustein im Ausbildungsmarketing

Zudem agiert Dualis als Instrument zur unternehmerischen Zukunftssicherung
und als wichtiger Baustein im Ausbildungsmarketing hinsichtlich:

- der Reputations- und Imagestérke der Betriebe im scharfen Wettbewerb um
die besten regionalen und Gberregionalen Bewerber und Bewerberinnen

3 Die Region Heilbronn-Franken als Mitgestalter bundesweiter Entwicklungen

Dualis wird die Innovationsstarke der Ausbildungsbetriebe Heilbronn-Frankens
hinsichtlich der Qualitdtsbemthungen in der betrieblichen Ausbildung tGberregional
demonstrieren. Damit wird die Wirtschaftsregion ein kompetenter, teilweise
federfuhrender Akteur innerhalb aller bundesweiten Entwicklungsinitiativen:

- Heilbronn-Franken ist somit bei der Ausgestaltung bundesweiter Systeme mit dabei!
- Heilbronn-Franken wird Beteiligter und nicht nur Betroffener!
- Heilbronn-Franken steht fur die Praxis aus der Praxis!
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orientiert sich an

dem Siegel flr besondere Qualitatsbemihungen
der allgemeinbildenden Schulen in der
,Berufsorientierung®

BoriS, ist ein Projekt der Baden-W(rttemberg
Stiftung. Fur die Region Heilbronn-Franken ist die
IHK offizieller regionaler Ansprechpartner, der die
Qualitatsaudits in den Schulen koordiniert und lenkt.

Berufswah|-SIEGEL Baden-Wiirttemberg fiir berufsorientierte

Schulen
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Die Entwicklung von Dualis

Die Hauptakteure der Arbeitsgruppe:

1. Michael Hilsmann, IHK Ausbildungsberatung, Koordination

2. Mario Retzbach, Ausbildungsleitung, R. Stahl AG, Waldenburg

3. Klaus Jager, Personalleitung, R. Stahl AG, Waldenburg

4. Rainer Sigmund, Techn. Ausbildungsleiter, Schunk GmbH & Co. KG, Lauffen
5. Christiane Schmidtchen, Ausbildungsteam, Schunk GmbH & Co. KG, Lauffen
6. Thomas Wagner, Leitung Aus- und Weiterbildung, Adolf Wirth KG, Gaisbach
7. Jochen Muller, Ausbildungsleiter, Sparkasse Tauber-Franken
8. Hannes Krause, Fach- und Expertenberatung
9. Tanja Silvana Grzesch, IG-Metall, Heilbronn-Neckarsulm

Projektstart 10/2009 > Sitzungsmodus > bis heute rund 15 Arbeitssitzungen
in deren Rahmen das Konzept von Dualis erarbeitet wurde!
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Der Aufbau von Dualis in Stichworten dargestellt:

1 Die Qualitatssituation der betrieblichen Ausbildung eines Unternehmens
wird durch insgesamt 66 Prufkriterien (-fragen) erfasst bzw. dargestellt

2 Die 66 Prufkriterien, festgehalten in einem Kriterienkatalog, beziehen sich auf den

Gesamtprozess des Ausbildungsgeschehens und auf ihre Rahmenbedingungen
(Die Prufkriterien gliedern sich in sogenannte Muss- bzw. Kann-Kriterien auf!)

3 Der Gesamtprozess der Ausbildung ist in folgende allgemeinguiltige

Ablaufphasen aufgegliedert:
Gewinnungsphase > Startphase > Durchfiihrungsphase > Prifungsphase > Ubernahmephase

4 Unter den Rahmenbedingungen werden folgende Aspekte beleuchtet:

- Qualifikation und Eignung der Ausbilder

- Eignung der Ausbildungsstatte

- Einhaltung rechtlicher Rahmenbedingungen

- Angemessene Vergutung, Urlaubs- und Arbeitszeitregelung
- Geeignete Arbeitsplatze
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Beispiel fur ein Prufkriterium

Gewinnungsphase  Pruffrage
»
L, Ausbildungsmarketing —> |st eine Zielgruppenfestlegung durchgefiihrt und
wird diese nachhaltig nach auf3en in die
Offentlichkeit kommuniziert?

Beispiel:

Prufkriterium Trifft Uberhaupt nicht zu! 1
Wir haben fiir die Auswahl der Auszubildenden, Zielgruppen Trifft eher nicht zu! 2
klar formuliert und kommunizieren diese Informationen nach Teils / teils 3
auRen! Tr!fft eher zu /\

Trifft voll zu w
A A
[ [
! I
Prifkriterium Bewertungsraster
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Zweltes Beispiel fur ein Prufkriterium

Ablaufphase: Start- bzw. Einfuhrungsphase

(Orginaldarstellung
aus dem Kriterienkatalog):

2.1.1%r gestalten eine Einfuhrung fir die neuen
Auszubildenden und infarmieren Ober Rechte und
Fflichten in der Berufsausbildung sowie dher
grundlegende, betrieblich relevante Themen.

trifft
ither- trifft
haupt eher trift trift
hicht hicht teils [ eher voll
Zu Fll teils Zu Fl 1
1 2 3 l s

[

Erlduterungen deslntermehmens:
a.

Jurybewetung:

Punkteswertung der Jury—=
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Bildung des Gesamtergebnisses:

Das Gesamtergebnis wird aus insgesamt 66 Prufkriterien (Muss-
und Kann-Kriterien) gebildet. Hierfiir gibt es ein

spezielles Auswertungsraster. Bei Erfullung der Mindestvorgaben
wird die Auszeichnung ,DUALIS" an das Unternehmen vergeben!
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Ablauf des Prufverfahrens

1 Anerkannte IHK-Ausbildungsbetriebe stellen sich dem Qualitatsaudit, welches
durch ein Selbst- und Fremdaudit die besonderen Qualitatsbemthungen des
Betriebes feststellt. Grundlage der Audits ist der Prifkatalog mit seinen Prifkriterien.

2 Im Rahmen des Antragsverfahrens fuhrt das Unternehmen nach den festgelegten
Prufkriterien, eine Selbstauditierung durch. Im Anschluss, nach gegenseitiger Termin-
abstimmung, kommt das Dualis Auditteam bestehend aus drei Auditoren zur
Fremdauditierung ins Unternehmen.

3 Die Auditoren sind ehrenamtlich tatig. Ein Unternehmen welches an Dualis teilnimmit,
muss, nachdem es auditiert wurde, einen eigenen Auditor fiir das néachste
Auditverfahren beim n&chsten Unternehmen stellen.

4 Die Steuerung und Koordinierung aller Audits Gbernimmt die IHK Heilbronn-Franken.
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Aufwandseinschatzung fur eine Teilnahme

Erster Erfahrungswert nach einem erfolgreichen Probeaudit bei R.Stahl AG, Waldenburg:

Ablaufphase: Zeitaufwand:

1 Phase I: Antragsstellung mit integriertem 3-5 Stunden
Selbstaudit (Selbstauseinandersetzung) im Betrieb

2 Phase II: Interne Auditvorbereitungen 8 Sunden
im Unternehmen
- Sichtung vorhandener Unterlagen
- Evtl. Erstellung oder Verbesserung von Unterlagen
- Zuordnung zu den Prufkriterien
- Information und Briefing der Bereichsmitarbeiter
- ,Trockenubungen® zum Vorbereitungsabschluss

3 Phase lll: Durchfiihrung des offiziellen 4 Stunden
Auditverfahrens (Fremdaudit)

Phase | bis lll: rund 15-17 Stunden
(2 Arbeitstage)
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Wer kann ausgezeichnet werden?

Auszeichnung unabhéangig von der BetriebsgrofRe

Unabhangig von der Betriebsgrof3e, kann jeder anerkannte IHK-
Ausbildungsbetrieb, der sich dem Auszeichnungsverfahren
stellen mdchte, flr seine besonderen Qualitatsbemihungen
ausgezeichnet werden!
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Wie lange ist die Auszeichnung gultig?

Glltigkeit / Reauszeichnung

Die Auszeichnung hat eine Gultigkeit von drei Jahren. MOchte der Betrieb
seine Auszeichnung weiterflihren ist hierzu eine Re-Auszeichnung notwendig,
die nach dem jeweils aktuellen Kriterienkatalog durchgefiihrt wird.
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EinfUhrungsstrategie:

1 Probeaudit bei R. Stahl AG in Waldenburg §7 Juli 2011
( inkl. Reflektion bzw. Erfahrungsauswertung) mit Erfolg!
Stichprobenumfrage bei Geschéftsfuhrern, September/
2 und Ausbildungsverantwortlichen zur Oktober 2011
Trendgewinnung

(Angedacht sind 10 bis 20 IHK-Betriebe)

(Nach der Vorstellung des Vorhabens flillen die
GF's bzw. die Ausbildungsverantwortlichen ein
Ruckmeldeblatt aus — Beispiel siehe Folgefolie!)
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EinfUhrungsstrategie:

Vorstellung, Prasentation und Verabschiedung des Konzeptes

3 an der IHK-Vollversammlung (Dezember 2011)

4 Erstmalige o6ffentliche Vorstellung im Rahmen des geplanten Ausbildungs-
kongresses ,Qualitat in der betrieblichen Ausbildung!” (Marz 2012)

c Start einer einjahrigen Pilotphase mit der Auditierung von bis zu 10 Betrieben
Evaluation der Pilotphase, Kontinuierliche Verbesserung von Dualis

5 Offizieller Start von Dualis in der Wirtschaftsregion Heilbronn-Franken
in der zweiten Jahreshélfte 2013
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Die zehn Qualitatsindikatoren des europaischen Bezugsrahmens
zur Qualitatssicherung in der beruflichen Aus- und Weiterbildung

S

Relevanz von Qualitatssicherungssystemen fiir Berufsbildungsanbieter
Investitionen in die Aus- und Weiterbildung von Lehrkréften und Ausbildern
Teilnahmequote bei Berufsbildungsgangen

Abschlussquote bei Berufsbildungsgangen

Vermittlungsquote von Absolventen von Berufsbildungsgéngen

Nutzung der erworbenen Kenntnisse am Arbeitsplatz

2.
3.
o
9
O

Erwerbslosenquote

8. Pravalenz besonders schutzbedurftiger Gruppen
9. Mechanismen zur Ermittlung der Berufsbildungsbedurfnisse auf dem Arbeitsmarkt
10. Programme zur Verbesserung des Zugangs zur Berufsbildung

| Die definierten Qualitatsindikatoren kommen bei Dualis zwar nicht bzw. noch nicht Gber

eine durch das System abgeforderte Kennzahlenerhebung zum Ausdruck, sind aber
durch das Dualisschema indirekt schon heute thematisiert!

Der européaische Bezugsrahmen wirkt sowohl auf der Makro- als auch Mikroebene von Bildungssystemen
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Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit!
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