EDUPLAN
Qualitatssicherung in
beruflichen
Bildungsnetzwerken

Innovationstransferprojekt
Leitung: Ludwig-Maximilian-Universitat




. P

Partner

» Deutschland: » SIFCOR&FCF: Trainer-

» Ludwig-Maximilian- Dachverband
Universitat (Leitung) Frankreich

» IHK fiir Miinchen und ~ » County of Durham: UK
Oberbayern » Schweizerische

Vereinigung flr
Erwachsenenbildung:
Schweiz

» Nexus: Irland
(Projektgeber: SPEAK)

Berufliche Bildungstrager

» Lernende Regionen
Deutschland e.V.
(Koordination)

» Stiftung Otto Eckart




Was ist EDUPLAN?

1. Sammlung relevanter Daten auf allen Akteursebenen
(Anbieter, Trainer/Ausbilder, Teilnehmer/Azubis)

2. Messbare quantifizierbare Ergebnisse zur (Selbst-)
Evaluation

3. Einbau vorhandener Instrumente, z.B. ,SPEAK"
4. Unterstutzung bei Planungs- und Entscheidungsprozessen

5. Transparente und schnelle Vergleichbarkeit von (Aus-)
Bildungsprozessen

6. Qualitatssicherung bei beruflichen Bildungsnetzwerken,
Kammern und Unternehmen fir Beratung und Bildungs-
controlling

7. Vergleichbarkeit der Qualitatssicherung innerhalb deutscher
und europadischer Bildungsinstitutionen und Unternehmen




Hauptziele

Anpassung EDUPLANS an EQARF-Kriterien

systematische
Einpassung von
Monitoring- und tndikator 1., 2

Ziele und Maleatimen defaercn

Evaluationsdaten in den
EU-Qualitatszirkel

Indlikator 3,7, 8

Indikator 9, 10 Evaluierung und
Foedback und ( Bewertung
Aldionsplans far
\erdnderungen
Indikator 4, 5, 6
Datenerhebung und Verfahreresdalen:

Besprechung der Ergebnisss




10 Aspekte der EQARF-Richtlinien:

Europdischer Bezugsrahmen fiir die Qualitatssicherung in der
beruflichen Aus- und Weiterbildung

10. Sicherstellung einer starken Beteiligung von externen, sowie internen Partnern
und mal3geblich Beteiligten an der beruflichen Aus- und Weiterbildung




Element 2: (An)Erkennu

bereits existierender ir

Schlis
- Welcher ist der geeic
Ausbildungsanbieter bezuglich der Entwicklung
eigener Qualitatssicherungssysteme zu
unterstitzen?
- Wie konnen alle Anbieter aus den Erfahrungen der
Besten lernen?



Relevanz des 2. Aspekts flir Eduplan

EQARF Fragen

Derzeitig in Eduplan
thematisiert:

Empfehlungen bezlglich
Erganzungen:

Welcher ist der geeignetste
Weg Ausbildungsanbieter
bezlglich der Entwicklung
eigener
Qualitéatssicherungssysteme
zu unterstutzen?

Evaluation von Lernchancen:
Anforderung: "Festlegung einer
hinreichenden Anzahl an Daten und
Informationen, die zu
Evaluationszwecken gesammelt
werden”

Qualitdtsmanagementsystem:
Qualitdtskontrollzyklen arbeiten auf
verschiedenen Ebenen und sind
nachweisbar."

Hinzufligend zur Qualitatssicherung und -
entwicklung:

Kriterien fur:

“Bereitstellung aktiver Unterstltzung zur
Realisierung von Qualitatssicherungsplanen
fir Trainer und Kursleiter.”

Wie kénnen alle Anbieter aus
den Erfahrungen der Besten
lernen?

Allgemeine Kundenzufriedenheit:

"Das Konzept zur Messung der
Kundenzufriedenheit beinhaltet alle
essentiellen Aspekte des
Unternehmens die fir Teilnehmer
erkennbar sind.”

Information und Kommunikation:

Medieninformationen beinhalten
Angaben beziglich
Unternehmensrichtlinien,
Geschéftsbedingungen, sowie
essenzielle Aspekte des
Unternehmens”

Hinzufliged zu Informationen und
Kommunikation (Umsetzung)

Kriterien flr:

Das Unternehmen besitzt gegenwartig
anerkannte Verfahren zur Erkennung
qualitatvoller Vorgehensweisen , sowie
deren Teilung (oder Weitergabe).

“Diese Verfahren sind implementiert und
werden regelmaBig aktualisiert.”




6. Aspekt: Initiativen und Erfolg

— Qualitatssicherung kann durch die Feststellung
effektiver Praktiken erreicht werden.
Stufenartige Vorgehensweisen, welche
Pilotprogramme, Auszeichnung und finanzielle
Forderungen beinhalten, kdnnen eine Rolle
bei der Erkennung erfolgreicher Qualitats-
sicherungssysteme spielen.

Schlisselfragen

- Welcher ist der adaquateste Weg, um das Wissen hinsichtlich effektiver Praktiken zu
teilen?

- Wie effektiv ist eine stufenartige Vorgehensweise beziglich der Qualitatssicherung?




Anwendung des 6. Aspekts auf Eduplan

Fragen in EQARF:

aktuell innerhalb Eduplan
thematisiert:

Empfehlungen bezlglich
moglicher Erganzungen:

Welcher ist der adaquateste Weg,
um das Wissen hinsichtlich effektiver
Praktiken zu teilen?

unter ,Schaffung einer
Bewertungskultur" im Bereich
,Bewertung der Kursleiter":

~Besuche werden geplant,
durchgefihrt und anschlieBend
diskutiert.”

und

~Nachweis der durchgefthrten
Besuche und deren Bewertung.”

Ergédnzend zum Bereich
»Qualitdtssicherung":

“"Effektive und erfolgreiche Aspekte
der Bildungsmethoden werden
festgehalten, dargelegt und extern
kommuniziert.”

und

"Es werden MaBnahmen bezlglich
des Aufbaus von Beziehungen zu
anderen Instituten unternommen,
mit dem Ziel deren bewdéhrte
Praktiken zu identifizieren und davon
zu lernen.”

Wie effektiv ist eine stufenartige
Vorgehensweise bezuglich der
Qualitatssicherung?

unter ,Qualitadtssicherung und -
entwicklung":

"Bestehen eines eigenen
Qualitédtsmanagementsystems -
Anforderungen und
Qualitédtsstandards sind definiert.
Wichtige Gesetze und
Spezifikationen sind bekannt, aktuell
und finden ihre Berticksichtigung.”

Ergédnzend zu diesem Bereich:

"Bezlglich der vollsténdigen
Implementierung einer
Qualitdtssicherungsstrategie sind
eindeutige Prozessphasen definiert."




Instrument EDUPLAN

» Fragebogen fiir 3 Einsatzmdglichkeiten:
Akteursebenen: » Bildungseinrichtungen
» Merkmale: » Kammern
0 éusf[jllllen: ca. 20 Minuten |, Unternehmen
> Schnelle : \
Evaluationsubersicht mit » Gleiches InStr_l_Jment
Angabe von Prozenten Grundpaket fur alle
- Vergleichbarkeit des beteiligten Lander
Fortschritts gleich bei 2.

» Einigung aller
Anwendung AN
- Leichte Erstellung des eteiligten Fartner aus

Uberblicks DE, F, UK, IE, Schweiz

Deqga-Vet - Instrument fiir EQARF-Instrument fur

Anbieter (mit deutschem Siegel) § Anbieter (mit EU-Siegel ?)
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Family Resource Centre Self-Evaluation System

consulting Menu |Admin | Quit

d speak

Menu = = tp

Fatima Groups United ;I 6, Providing Education and Training

Providing Education and Training

Providing training or education, ar arranging for such training to be provided.

Providing Education and Training
Time: Providing Education and Training 80

&0

40

Uses

sducation and Training

43 60%
Other activities

56.40%

Total time spent (days) Providing Education and Training

All time spent o 3,588 Number of Participants Completing Educational
Providing Education and Training 1,564.37 Courses 27

MNumber of Participants Completing Training Courses 60

Number of Participants Completing Self-
Development Courses 27

This screen displays the Resources the Project applied to the Working method and the Qutputs resulting from that effort.
The Impacts entered of this work on your community:

The progression paths that people have taken have led people to third level education and full-time employment. The numbers of young
people who have taken up apprenticeships has been positive for them and they have become role models for other young people. This has
resulted in more young people staying on in school staying on in school with a view to doing their junior cert so that they can take up
apprenticeships.
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Menu =

all projects LI Resource Audit 2. Time Commitment to Policy Issuss Owerall

page s/ :

Policy Issues 2005, 2006 and 2007
WZ2007 W 2006 2005

The biggest rise is to Childcare and the biggest fall to Housing.

Your comment:

Ballymote Family Resource Centre, North West: Ballymote FRC worked in partnership to secure funding for Holistic Therapies Programme
for addicts and their families in the County Sligo. Regarding transport the FRC worked with the local Partnership to secure additional buses
for rural areas in Ballymote to take them to other towns and Sligo.

Breffni Community Development Co. L, North West: First full year as FRC.

First full year under the FRC Programme.
Donegal Family Resource Centre Ltd, North West: We will over time work on all these policy issues. When we get our full compliment of
staff we will expand on all our services.

There is more work to be carried out on the other policies for the use of the centre.

Easkey Community Family Resource Centre Ltd, North West: We have addressed issues of domestic violence through a Sligo based
support group who visit here to provide both information and an access point for those who may be affected. we also operate a referral to
this organisation. All issues are dealt with i9n a sensitive and utterly confidential manner

Mohill Family Support Centre Ltd, North West: My work this year did not involve policy work

Moville and District Family Resource Centre Limited, Morth West: In 2007 the FRC has been actively involved with educational and
equality issues for isolated, disadvantaged, rural women.
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Ziele fir
IHK Minchen - Oberbayern

» Fragebogen als Instrument fur die
Bildungsberater bei Besuchen in den
Betrieben

» Ausbilder setzen Instrument ein fur
Selbstevaluation zur Qualitatsentwicklung

» Reporte werden aufgrund des Instruments
erstellt als Evaluationsinstrument

» Evaluation ermdglicht Benchmark als
Grundlage flr verbesserte Qualitatssicherung

» Bei erfolgreicher Pilotierung Einsatz mit
Qualitatssiegel




» Einladung zur Abschlusskonferenz:

Miinchen, IHK-Akademie,
Orleansstr. 10-12:

» 26./27. Juni 2012

» Anmeldung erforderlich, Teilnahme kostenlos

» Interesse an der Weiterentwicklung des
Projekts ?

Website: www.eduplan.info

Jorg Engelmann
IHK fiir Miinchen und Oberbayern und
Dr. Jutta Thinesse-Demel, LRD
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