I. Berufliche
Grundbildung Erstes
Ausbild ial

5
Kundenorientierung

Zu vermittelnde
Fertigkeiten und

Erlauterungen, wichtige Punkte

Betriebsinterne Anmerkungen

Durchfiihrung

Auszubildende

B

Uba

BS

A

A

B

C

D

a) Arbeiten
kundenorientiert
durchfihren LF 1-4

Grundregeln des Miteinander

Plnktlichkeit, Ehrlichkeit

Gepflegtes Erscheinungsbild

Umgangsformen

Dienstleistungsgedanke

Sauberkeit am Arbeitsplatz

Verhalten am Arbeitsplatz

b) Wiinsche und
Einwdnde von Kunden
entgegennehmen und
weiterleiten

LF 2

Aufmerksamkeit

Zuverlassigkeit

Zustandigkeit

Verantwortlichkeiten

c) Gesprache
kundenorientiert fihren
LF 2

Grundregeln der Kommunikation

Dienstleistungsgedanke

d) Kunden auf
Pflegeanleitungen
hinweisen

Hinweise zur Werterhaltung

Zusatzleistungen

6 Umgang mit
Informations- und
Kommunikations-

a) Arbeitsaufgaben mit
Hilfe von Informations-
und Kommunika-

Systeme und deren Vernetzung z.B.
Personal, PC, Internet, E-Mail, Fax,
Printmedien, Foto und Video

Vorbereitung und
Organisation von
Arbeitsaufgaben,
Arbeiten in Teams

prifen LF 1

techniken tionssystemen I6sen LF auftragsbezogener Einsatz
1-4
b) Daten sichern LF 1 |Beachtung von betrieblichen und
gesetzlichen Voraaben
Lagerungsbedingungen von
Datentragern
c) Datenschutz gesetzliche und betriebliche Vorgaben
anwenden LF 1
Schutz personenbezogener Daten
Urheberschutz, Copyright
7 a) Arbeitsaufgaben Auftragsanalyse
Auftragsiibernahme, |erfassen und Vorgaben Abgleich Kundenwtnsche/-vorgaben
Planung, auf Umsetzbarkeit !

technische Machbarkeit/ Funktion

Arbeitsziele, Qualitédtsanforderungen,
wirtschaftliche/6kologische Vorgaben

b) Skizzen anfertigen
und anwenden LF 4

Freihandskizzen nach baulichen
Gegebenheiten oder/und
Objektvorlagen moglichst
mafBstabsgetreu erstellen

flachiges und rdumiges Zeichnen

c) Farbmuster erstellen
und Farbwirkungen
erkennen LF 4

Farbordnungen, Farbkontraste

Farbkarten nach DIN 6164

RAL- Farbregister, NC System

d) Informationen
beschaffen und nutzen,
insbesondere
technische Merkblatter
und
Gebrauchsanleitungen
LF 3

technische Unterlagen

Richtlinien, Merkblatter, Normen

Verarbeitungsvorschriften

Fachzeitschriften, Kataloge,
Fachbuicher

Internet

e) technische
Unterlagen anwenden,

auftrags- und projektbezogene
Materiallisten erstellen




insbesondere
Materiallisten,
Betriebsanleitungen,
Herstellerangaben,
Normen, Sicherheits-
regeln und Arbeits-
anweisungen LF 1

auftragsbezogene Informationen aus
unterschiedlichen Datenquellen fir das
Planen und Ausflihren des Auftrages
beschaffen und einsetzen

f) Plane und
Zeichnungen lesen und
anwenden LF 3

Konstruktionszeichnungen, Bauplane

BemaBungen, Symbole, Zeichen

g) Mengen ermitteln,
insbesondere anhand
von Zeichnungen und

Technische Merkblatter

Flachenberechnung

wirtschaftlicher Materialeinsatz

Plénen LF 1-4
h) Arbeitsschritte Arbeitsablaufplan
planen und Materialaufwand

Arbeitsmittel festlegen
LF 1-4

Werkzeuge, Gerdte und Maschinen fir
unterschiedliche Materialien und
Zwecke

i) Arbeitsaufgaben mit
betrieblich beteiligten
Personen durchfiihren
LF 1-2

Arbeiten im Team

Zustdndigkeiten beachten

Verantwortlichkeiten erkennen

zeitliche Abstimmungen
beriicksichtigen

8 Einrichten von
Arbeitsplatzen

a) Arbeitsplatz
einrichten, sichern,
unterhalten und
auflésen, ergonomische
Gesichtspunkte
bericksichtigen LF 1-4

verfligharen/zugewiesenen
Arbeitsplatz unter wirtschaftlichen und
ergonomischen Gesichtspunkten
einrichten

MaBnahmen zur Vermeidung von
Personen- und Sachschaden treffen,
z.B. Arbeitsplatz sichern

Unfallverhitungsvorschriften beachten

Ergonomie beim Heben und Tragen
von Lasten bericksichtigen

b) personliche
Schutzausristung
verwenden LF 1-4

Arbeitsschutzkleidung
(Atemschutzmaske, FuBschutz,
Gehorschutz, Schutzbrille etc.)

c) Verkehrs- und
Transportwege auf ihre
Eignung beurteilen,
MaBnahmen zur
Nutzung veranlassen LF
1

Arbeits- und Transporthohe,
Belastungen, Transportmittel,
Transport- und Freirdume
heriicksichtiaen

Zu-, Wende- und
Abfahrtsmdalichkeiten prifen

Abstellmdglichkeiten am Arbeitsplatz
beurteilen

Ausleuchten, Rutschsicherheit,
Zugangigkeit, Einsicht, Tragfahigkeit
beachten

d) Leitern und Geriste
auswahlen, auf
Verwendbarkeit prifen
sowie auf- und abbauen
LF 2+3

Tragfahigkeit, Standsicherheit,
Begehbarkeit, Rutschfestigkeit und
Absturzsicherheit priifen

Unfallverhiitungsvorschriften beachten




e) Wasser- und
Energieversorgung
veranlassen,
SicherheitsmaBnahmen
beim Umgang mit
elektrischem Strom
ergreifen LF 3

Wasser-/ Energieanschluss und -
entnahme abkldren und wirtschaftlich
nutzen

Stérungen bei elektrischen Anlagen
und Geraten erkennen (Kabel,
Anschlisse)

Betriebsspannungen beachten

Isolationsbeschadigungen an
elektrischen Werkzeugen, Geraten und
sonstigen Verbrauchern erkennen

schadhafte Kabel, Leitungen,
Schutzkontaktstecker,
Kapelkupplungen, Schutzschalter etc.
kennzeichnen und aussortieren

SchutzmaBnahmen bei Nasse
einhalten

Funktion des FI- Schalters erkennen

9 Bedienen und in
Stand halten von

a) Werkzeuge und
Gerate auswahlen,

Einsatzmdglichkeiten zuordnen

aufgabenspezifisch anwenden

Geraten, handhaben und in - m "
Werkzeugen, Stand halten LF 1-4 Wartungs- und Priifintervalle beachten
Maschinen und
Anlagen Pflege durchfiihren
b) Gerate, Maschinen Arbeitsanweisungen, Funktionen und
und Anlagen einrichten |mdgliche Gefahren erkennen
unter Verwendung der [Schytzeinrichtungen nutzen
Schutzeinrichtungen (Absaugungen, Staubverminderung,
bedienen LF 1-4 Larmschutz)
personliche Schutzausristung
verwenden
c) Stérungen an Funktionsstérungen beurteilen
Gerdaten, Maschinen (Steckverbindungen, Anschlisse:
und Anlagen erkennen, |Strom, Wasser, Druckluft)
Storungsbeseitigung MaBnahmen zur Behebung einleiten
veranlassen LF 1-4 (Stérungen melden)
d) Transportgerate Bedienungsanleitungen beachten
bedienen LF 1 Schutzvorrichtungen verwenden
personliche Schutzausrichtungen
verwenden
10 Be- und a) Werk-, Hilfs- und Wareneingang auf Vollstéandigkeit

Verarbeiten von
Werk-, Hilfs- und
Beschichtungsstoffen
sowie von Bauteilen

Beschichtungsstoffe
sowie Bauteile nach
Arten und
Eigenschaften
unterscheiden und dem
Arbeitsauftrag zuordnen
LF 1-4

prifen, z.B. Mengen prifen,
Sortiermerkmale beachten und
einhalten

Gebindeaufkleber beachten

Gefahrensymbole beachten

b) Werk-, Hilfs- und
Beschichtungsstoffe
sowie Bauteile fur die
Bearbeitung auswahlen
und auf Fehler prifen
LF 1-4

Sichtprifung durchfiihren
(Farbkontrolle, Anfertigungsnummern,
Chargenummern, Seriennummern,
Beschadigungen)

Dimensions- und Mengenprifung

Feuchtigkeit




MaBhaltigkeit

Material- und Sticklisten beachten

c) Werk-, Hilfs- und
Beschichtungsstoffe
sowie Bauteile
transportieren und
umweltgerecht lagern
LF 1-4

Vorschriften zur Lagerung und zum
Transport beachten (Gefahrengut,
brennbare Fliissiakeiten)

Transportgut sichern

Stoffe und Bauteile kennzeichnen

Gesundheitsschutz und Ergonomie
beim Heben und Tragen schwerer
Lasten

d) Werk-, Hilfs- und
Beschichtungsstoffe
sowie Bauteile fur die
Bearbeitung am
Arbeitsplatz
bereitstellen und
zwischenlagern LF 1-4

Vorschriften zur Lagerung und zum
Transport beachten (Gefahrengut,
brennbare Flissigkeiten)

Mengenansatz, Mischungsverhaltnis
und Topfzeit berlicksichtigen

Gesundheitsschutz und
Arbeitsplatzsicherheit beriicksichtigen

e) Werk-, Hilfs- und
Beschichtungsstoffe von
Hand formgebend be-
und verarbeiten sowie

Verbindungen
herciollon L E 1-4

z.B. Schleifen, Spachteln, Kleben,
Schneiden, Trennen, Sagen, Bohren,
Klammern, Nageln, Nieten,
Schrauben, Stemmen, Spalten

11 Priifen, Bewerten
und Vorbereiten von
Untergriinden

a) Untergriinde durch
Sichtpriifung beurteilen
LF 1-4

in Augenschein nehmen

Untergriinde erkennen und
unterscheiden

Beschaffenheit beurteilen (z.B.
Festigkeit, Haftung,
Feuchtigkeit/Trocknung)

UnregelmaBigkeiten feststellen (z.B.
Riefen, Kratzer, Beulen, Dellen,
Lécher, Risse, Farbtonunterschiede)

b) SchutzmaBnahmen
flr nicht zu
bearbeitende Flachen,
Bauteile und Objekte
ausfihren LF 1

Abdecken, Abkleben, Einhausen mit
z.B. Papier, Folie, Tlchern, Filz,
Planen, Netzen, Holz- und
Holzwerkstoffen, Kunststoffplanen
oder -elementen

Demontage und Zwischenlagerung
durchfiihren

c) Verfahren fir die
Entschichtung von
Untergriinden
anwenden LF 1-3

mechanisch (Kratzen, Schaben,
Stemmen, Schleifen)

chemisch (Abbeizen, Ablaugen)

thermisch (Abflammen, Abbrennen,
HeiBluftentschichten)

d) Untergrinde fur
nachfolgende
Bearbeitungen reinigen
LF 1-2

Abblrsten, Abkehren, Entstauben

Abschaben, Abkratzen

Abwaschen

Entfetten

Entsalzen

Entrosten

Entlacken, Entschichten




e) Grundierungen fir
Schutz- und
FestigungsmaBnahmen
auftragen LF 1-4

Grundierungen (l6semittelhaltig,
|6semittelfrei, zur Egalisation der
Saugfahigkeit und zur
Vereinheitlichung der
Oberflachenfarbigkeit, zur
Impragnierung, zur Festigung pordser
Untergriinde, zur Haftvermittlung, als
Korrosionsschutz

f) Unebenheiten
ausgleichen LF 1-3

Schleifen

Spachteln

Putzen

12 Herstellen,
Bearbeiten,
Behandeln und
Gestalten von
Oberflachen

a)Beschichtungsstoffe
auftragsbezogen
auswahlen und
vorbereiten

LF 1-4

Unter Beachtung der Untergriinde
nach: Oberfldchenbeschaffenheit

Alter

Gruppe (mineralisch, metallisch usw.)

gebrauchsfertige Mischungen
herstellen

Konsistenz einstellen

b) Farbténe mischen
und nachmischen LF 4

Grundlagen der Farbenlehre anwenden

Mischen nach Rezepturvorlagen

c) Beschichtungen
ausfihren,
insbesondere durch
Streichen, Rollen und
Spritzen

LF 1-4

Auf unterschiedlichen Untergriinden
mit I6semittelfreien und
|I6semittelhaltigen
Beschichtungsstoffen

d) Oberflachen in
unterschiedlichen
Techniken gestalten
LF 3-4

Spritztechniken

form- und strukturgebende Putz- und
Spachteltechniken

Klebetechniken

Roll-, Streich- und Lackiertechnik

e) Dadmmmaterialien
verarbeiten LF 3

Abmessen

Zuschneiden

Einbauen oder Auftragen

f) Klebearbeiten
ausfiihren LF 3

Folien aufbringen

Tapeten und Vliese aufbringen

Dekorleisten, Zierleisten kleben

g) Vorlagen fir
kommunikative und
dekorative
Gestaltungselemente
herstellen,
maBstabsgerecht
Ubertragen und

A LE A

Schriftvorlagen, Signets und Logos
umsetzen

13 Durchfiihren von
qualitatssichernden
MaBnahmen

a) Aufgaben und Ziele
von qualitatssichernden
MaBnahmen anhand
betrieblicher Beispiele
erlautern LF 1-4

Kundenzufriedenheit optimieren

betriebliche Qualitdtsstandards
darstellen

qualitatssichernde Arbeitsanweisungen
einhalten (Sauberkeit am Arbeitsplatz,
Luftreinhaltung)




b) eigene Arbeiten Fehlerfeststellung

anhand von Vorgaben

- Fehleranalyse
prifen LF 1-4

c) Arbeitsberichte Daten erfassen
erstellen LF 1-4 Dokumentationen anfertigen
insti P T i 2 stromentvou
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B: Ausbildungsbetrieb  UBA: Uberbetrieblichen Ausbildungsstatte BS: Berufsschule A: Auszubildende/r F: andere Firma, die Ausbildungsbereiche ibernimmt




