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Qualitatsbaustein 4: Die Beurteilung

1. Hintergrundinformationen

Mit der Neuordnung der Altenpflegeausbildung durch das Gesetz (iber die Berufe in der Al-
tenpflege und die entsprechende Ausbildungs- und Prifungsverordnungl wurde den Pflege-
einrichtungen ein eigenstandiger Bildungsauftrag erteilt. Um die Umsetzung dieses Bil-
dungsauftrages in der betrieblichen Ausbildung zu unterstiitzen, konnte das Institut fiir Ge-
rontologische Forschung (IGF) e. V. maRgeblich an der Formulierung eines Ausbildungshand-
buches fiir die praktischen Altenpflegeausbildung mitwirken. Die Anregungen dieses Hand-
buches zur Prozessgestaltung der praktischen Ausbildung, als einer EinflussgrofRe fiir die
Qualitatsentwicklung betrieblicher Bildungsprozesse, wurden im Rahmen des Modellprojek-
tes ,QUESAP — Qualitatsentwicklung in der Altenpflegeausbildung”“2 in Kooperation mit 30
Praxispartnern erprobt, evaluiert und um zusatzliche Komponenten erweitert.

Ziel der Altenpflegeausbildung ist die Entwicklung der beruflichen Handlungskompetenz.
Die Beurteilung von Lernerfolgen sollte demnach den Auspragungsgrad der geforderten
beruflichen Handlungskompetenzen wiederspiegeln. Viele Beurteilungsbogen, die in der
praktischen Ausbildung Anwendung finden, reduzieren die Beurteilung von Lernerfolgen
entweder auf isoliert betrachtete pflegerische Tatigkeiten oder verallgemeinern die Ein-
schatzung der erworbenen Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kompetenzen in zu hohem MaR.

Im Modellprojekt QUESAP kam eine Arbeitshilfe zur Erstellung einer kompetenzorientierten
Beurteilung zum Einsatz. Diese wurde fiir das Handbuch ,Die praktische Altenpflegeausbil-
dung — Ein Handbuch des Servicenetzwerkes Altenpflegeausbildung fir ambulante und stati-
ondre Pflegeeinrichtungen” (Hrsg. BMFSFJ 2010) entwickelt und im Modellprojekt erstmals
in der Praxis erprobt. Die Arbeitshilfe ermdglicht es anhand von Gitekriterien einer Lern-
handlung, das AusmaR/ den Auspragungsgrad einzelner Kompetenzen und Teilkompetenzen
einzuschatzen.

Die kompetenzorientierte Beurteilung von Lernerfolgen steht in direkter Verbindung mit
anderen Qualitatsbausteinen des Modellprojektes QUESAP. Werden durch die kompetenz-
orientierte Beurteilung Lernbedarfe erkannt, kann die individuelle Ausbildungsplanung an-
gepasst sowie Uber den Einsatz von entsprechenden berufspadagogische Methoden ent-
schieden werden. Die Beurteilung von Lernerfolgen wird somit nachvollziehbar, transparent
und hat direkte Auswirkungen auf die Gestaltung der praktischen Berufsausbildung.

1 Beides im August 2003 in Kraft getreten.
2 Gefordert vom Bundesinstitut fir Berufsbildung aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und For-
schung, Laufzeit November 2010 bis November 2013.

GEFORDERT VOM

Bundesinstitut B‘ BB
% Bundesministerium fiir Berufsbildung ' >
A | fiir Bildung )

q

} Bayerisches Staatsministerium fiir
und Forschung

Forschen Arbeit und Sozialordnung, Familie und Frauen

Beraten
Zukunft gestalten BiBB: Modellversuche



Institut fur
Gerontologische

QUESAP

Qualitatsentwicklung in der Altenpflegeausbildung ¢ www.quesap.net

Gleichzeitig ermdglicht eine fortlaufende Beurteilung von Lernerfolgen im Verlauf der prak-
tischen Ausbildung die Einbeziehung der Praxisanleitungen in die Notengebung durch die
Altenpflegeschule / das Fachseminar. Diese Mitwirkungspflicht bzw. beratende Funktion ist
zum einen in der Ausbildungs- und Priifungsverordnung an zwei Stellen (§ 3 und §12) explizit
benannt und damit verpflichtend, zum anderen férdert sie den Austausch iiber den Lern-
stand der Auszubildenden im Zuge der Lernortkooperation von Praxis und Schule.

Funktionen und Gegenstand der Lernerfolgsbeurteilung
Die ,, kompetenzorientierte Beurteilung von Lernerfolgen” erfillt wichtige Funktionen:
Allgemeine Funktionen:

* kontinuierliche Kompetenziberpriifung
* erkennen von Lernerfolgen und Lernbedarfen
* Grundlage fiir die Anpassung der individuellen Ausbildungsplanung

Unterstiitzung der Praxisanleitung (PA) bei der Notengebung:

e Mitwirken der PA bei der Notengebung durch die Altenpflegeschule / das Fachsemi-
nar im Ausbildungsverlauf (§ 3 AltPfIAPrV)

* Beratende Funktion bei der Abnahme und Benotung des praktischen Teils der Ab-
schlusspriifung (§ 12 AltPfIAPrV)

Gegenstand der ,,kompetenzorientierten Beurteilung von Lernerfolgen” ist die berufliche
Handlungskompetenz, unter Kompetenz versteht man...

,,...die Fahigkeit und Bereitschaft des Einzelnen, Kenntnisse und Fertigkeiten
sowie personliche, soziale und methodische Fahigkeiten zu nutzen und sich
durchdacht sowie individuell und sozial verantwortlich zu verhalten. Kompe-

tenz wir in diesem Sinn als Handlungskompetenz verstanden.”

Vgl.: Arbeitskreis Deutscher Qualifikationsrahmen (2011): Deutscher Qualifikationsrahmen fiir lebens-
langes Lernen.

Berufliche Handlungskompetenz ist demnach ein komplexes Konstrukt und bildet den fach-
lichen Hintergrund und Begriindungszusammenhang jeder einzelnen Handlung. Sie ist aber
nicht direkt beobacht- und Uberpriifbar, nur die gezielte Beobachtung von Handlungen
selbst konnen Rickschlisse auf das Vorhandensein beruflicher Kompetenzen gezogen wer-

den.
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2. Beschreibung der Arbeitshilfe

Die kompetenzorientiere Beurteilung beobachtbarer Handlungen erfordert nachvollziehba-
re Beurteilungskriterien. Die Arbeitshilfe zur ,kompetenzorientierten Beurteilung von Lern-
erfolgen” baut auf Grundlage der finf Glitekriterien einer Lernhandlung auf.

Giitekriterien einer Lernhandlung

Kriterium Erlauterung

bezeichnet die Fahigkeit, Aufgaben methodengeleitet und strukturiert

Zielgerichtetheit N
zu losen.

bezieht sich auf die Fahigkeit, Aufgaben durchdacht, unter Berlicksich-

Gegenstandsbezug | . . ..

tigung gangiger Normen und Vorschriften fachgerecht zu I6sen.

bezeichnet die Fahigkeit und Bereitschaft, sich selbstkritisch einzu-
Selbstreflexion schitzen und sich kreativ mit dem Handlungsgegenstand auseinander-

zusetzen.

bezeichnet die Fahigkeit, Aufgaben ohne daulRere Hilfe zu |I6sen und zur 3

Selbststandigkeit N - . ) .
Verfligung stehende Hilfsmittel sinnvoll einzusetzen.

Kommunikatives

Verhalten bezieht sich auf die Fahigkeit, einen Gruppenprozess (mit) zu tragen.

In Anlehnung an:
Richter, H. (2002): Lernerfolgstiberprifung im Lernfeldkonzept. SELUBA-Werkstattbericht, Heft 3, Soest/Halle

Ausfihrliche pflegespezifische Erlduterungen zu diesen Gitekriterien finden sich hier im
Anhang E: , Pflegespezifische Erlauterung der Kriterien und Indikatoren” der Dokumenten-
vorlagen fiir Beurteilungsbogen.

Die Arbeitshilfe zur Erstellung eines kompetenzorientierten Beurteilungsbogens bietet ein
Raster zur Durchflihrung der Beurteilung von Lernerfolgen an, in dem die Gutekriterien und
die Bewertungssystematik bereits vorgegeben sind.

Die Durchfiihrung einer ,kompetenzorientierten Beurteilung” teilt sich in zwei Schritte auf:
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1. Schritt: handlungsspezifische Indikatoren passend zu den Giitekriterien formulieren

* Thema der Beurteilung festlegen.

* Die oben genannten Gutekriterien missen durch handlungsspezifische Indikato-
ren konkretisiert werden.

* Die spezifischen Indikatoren beschreiben die zu beurteilende Handlung in einer
Pflegesituation in der Art und Weise, dass bei Beobachtung der Pflegehandlung
auf die zugrunde liegende Kompetenz geschlossen werden kann.

Hierbei ist es wichtig, dass:

* die Indikatoren auf Kompetenzen bzw. Teilkompetenzen schlieRen lassen.

* die Indikatoren konkret beschrieben werden (keine groRen Interpretationsspiel-
raume).

* die Indikatoren tberpriifbar sind.

Beispiele fiir handlungsspezifische Indikatoren (zum Thema Dekubitusprophylaxe):

Kriterien Indikatoren

Die Vorbereitung der Hilfs- und Arbeitsmittel erfolgt ziigig (nicht
hektisch) vollstandig und theoriegeleitet.

Die Abfolge der Teilschritte ist nachvollziehbar pflegefachlich
begriindet (durch Vor- oder Nachgesprach bzw. aktive Pflege-
Zielgerichtetheit handlung).

Die geplanten MalBnahmen sind individuell an die Bediirfnisse
der zu pflegenden Person angepasst (Bedirfnisse aus Pflegedo-
kumentation oder Gesprach mit der zu pflegenden Person abge-
leitet).

2. Schritt: individuellen Wichtungsfaktor (falls gewiinscht) festlegen:

Da die urspriingliche Arbeitshilfe aus dem Ausbildungshandbuch (BMFSFJ 2010) von vielen
Praxispartnern als zu komplex und zeitaufwendig und damit nicht praxistauglich erlebt wur-
de, entstand im Modellversuch QUESAP zusatzlich zum Beurteilungsraster mit individuellem
Wichtungsfaktor (hier Anhang C) eine vereinfachte Form ohne individuellen Wichtungsfak-
tor (hier Anhang A). Beide stehen zum als Dokumentenvorlagen zum Download auf
www.quesap.net zur Verfligung.

Legt man aber bei der Beurteilung einer pflegerischen Handlung besonders hohen Wert auf
ein Gutekriterium, z.B. die ,Selbstreflexion” und einzelne Indikatoren entscheidet man sich
fiir die Variante ,,mit individuellem Wichtungsfaktor”.
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Spielt beispielsweise bei einer pflegerischen Handlung das ,kommunikative Verhalten” keine
sehr grolRe Rolle, ist der Wichtungsfaktor dementsprechend niedrig festzulegen.

Es wurde eine detaillierte Beschreibung der Gesamtberechnung der Beurteilung erstellt, falls
das Raster zur Gewinnung einer Note genutzt werden soll (siehe hier Anhang B und D: Erldu-
terungen zur Berechnung der Gesamtbeurteilung ohne bzw. mit Wichtungsfaktor). In allen
anderen Fallen der Lernerfolgsermittlung ist eine Einschatzung des Auspragungsgrades des
Indikators mit Hilfe von Kreuzen ausreichend.

In sechs Workshops zum Thema ,Kompetenzorientierte Beurteilung” im Rahmen des Modell-
projekts QUESAP wurden Beurteilungen der beiden Pflegesituationen

* Durchflihrung einer Dekubitusprophylaxe und
* Verbandswechsel bei einer PEG-Sonde

mit Hilfe der beiden Beurteilungsraster von den Praxispartnern anhand von Lehrfilmen vor-
genommen. Auf Basis dieser Erfahrungen stehen redaktionell liberarbeitete Beispiele der
,kompetenzorientierten Beurteilung” auf der Website www.quesap.net in der Rubrik Quali-
tatsbausteine/Beurteilung zur Verfigung. Sie konnen fir die Erstellung weiterer situations-
spezifischer Beurteilungsbogen hilfreich sein.

3. Tipps fur den Einsatz der Arbeitshilfen

Die kompetenzorientierte Beurteilung mit Hilfe standardisierter Beurteilungsboégen durch-
zufihren, die Riickschliisse iber den kontinuierlichen Erwerb beruflicher Handlungskompe-
tenz auf Basis konkret beobachtbarer Pflegehandlungen geben, ist fiir Praxisanleitungen in
der Regel neu.

Meist kommen Bogen der Altenpflegeschulen zum Einsatz, die ein bis zweimal jahrlich eine
Einschatzung der Auszubildenden hinsichtlich ihrer Fach-, Sozial- und Methodenkompetenz
abverlangen. Grundlage fiir diese Einschatzung (nach Aussagen der am Modellprojekt
QUESAP teilnehmenden Praxisanleitungen): ausfiihrliche und zeitaufwandige Gesprache mit
den Auszubildenden und Kolleginnen und Kollegen, die rickblickend versuchen, anhand er-
lebter Situationen eine Selbst- bzw. Fremdeinschatzung der Handlungskompetenz der Aus-
zubildenden vorzunehmen. Als Manko wurde die Ungenauigkeit und mangelnde Systematik
dieser Vorgehensweise benannt, die haufig auch zur Unzufriedenheit der Auszubildenden
fiihrt, da die Fremdeinschatzung als wenig nachvollziehbar und beliebig erlebt wird.

Hier kann der Einsatz eines standardisierten Verfahrens, das sich auf Gltekriterien einer
Lernhandlung stiitzt, und dennoch fiir jede zu beurteilende Handlungssituation transparente
und spezifische Indikatoren fiir den Lernerfolg benennt, fiir Abhilfe sorgen.
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Die Entwicklung von Beurteilungsinstrumenten kann laut den Projektbeteiligten am leichtes-
ten in einem Arbeitskreis aus mehreren Einrichtungen und der Altenpflegeschule gemein-
sam geleistet werden.

Eine einheitliche Vorgehensweise und gleiche Beurteilungskriterien an allen Lernorten er-
leichtern den Praxisanleitungen die Arbeit und starken das Vertrauen der Auszubildenden
in die Qualitat der Einschdtzung ihrer Lernerfolge.

In der folgenden Tabelle sind Tipps fir den Einsatz der Dokumentenvorlagen fir eine kom-
petenzorientierte Beurteilung aus Sicht der Teilnehmenden am Modellprojekt QUESAP zu-
sammengefasst:

Tipps fiir den Einsatz der Dokumentenvorlagen fiir eine kompetenzorientierte Beurteilung

Praxisanleitungen;

. Auszubildenden zur Reflexion z.B.: zur Prifungsvorbereitung oder in
Wem nutzt die Ar-

beitshilfe? selbstorganisierten Lernarrangements;
eitshilfe?

Lehrkraften bei Praxisbesuchen/Sichtstunden; 6
Weiteren an der Ausbildung beteiligten Fachkraften

Der kompetenzorientierte Beurteilungsbogen kann parallel zur Ent-
wicklung von Lernsituationen bzw. geplanten Anleitungen oder
Lernzielen des jeweiligen Praxiseinsatzes erstellt werden.

Jedes Ausbildungsthema muss nur einmal bearbeitet werden, kann
dann fir weitere Auszubildenden wieder eingesetzt werden und
spart daher kiinftig Zeit.

Zeitaufwand: Zu Beginn 1-2 Std. fiir die Erstellung eines Beurtei-
lungsbogens. Pro parktischen Ausbildungsabschnitt einer/eines Aus-

Vorgehensweise

zubildenden werden etwa 1-2 Beurteilungsbogen passend zu den
eingesetzten Lernsituationen und Geplanten Anleitungen bendtigt.

. Durch Orientierung an Pflegestandards, Lernzielen aus der Schule,
Wie kommt man zu

Indikat 5 sonstige Quellen, in denen berufliche Kompetenzen beschrieben
ndikatoren?

sind.
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Die Dokumentenvorlagen enthalten Beispiele zu den beiden be-
Beispiele nutzen! schriebenen Beurteilungsrastern. Ein weiteres findet sich auf
www.quesap.net.

Bei der Erstellung von kompetenzorientierten Beurteilungsbégen
konnen auch weitere Pflegefachkrafte und Auszubildende im drit-
ten Ausbildungsjahr einbezogen werden. Dies wurde im Modellpro-
Denken Sie an den jekt als Auffrischung von Fachwissen als positiv erlebt.

allumfassenden Nut-

zen! Die Nutzung des gleichen Beurteilungsbogens von Seiten der Schule
und der Praxis sowie die Mitsprache der Praxisanleitung bei der No-
tenvergabe flihren zu einer Verbesserung des Austauschs liber den
Lernstand der Auszubildenden im Zuge der Lernortkooperation.

4. Erfahrungen von Pflegeeinrichtungen bei der Nutzung der Dokumen-
tenvorlage zur kompetenzorientierten Beurteilung im Modellprojekt
QUESAP

Die theoretischen Grundlagen der Arbeitshilfe zur Erstellung einer kompetenzorientierten
Beurteilung wurden den 30 Praxispartnern des Modellprojektes QUESAP in sechs themati-
schen Workshops vermittelt. Es konnten erste Erfahrungen mit dem Instrument der kompe-
tenzorientierten Beurteilung gesammelt werden: anhand eines Lehrfilms zur Durchfiihrung
einer Pflegehandlung (Verbandswechsel bei PEG-Sonde) sollte eine Einschatzung der ge-
zeigten Handlung vorgenommen werden. Folgende Vorteile und Einsatzmoglichkeiten der
standardisierten Beurteilungsbégen wurden herausgearbeitet und konnten nach einem hal-
ben Jahr der Erprobung auf den drei Fachtagungen des Modellprojekts in den Modellregio-
nen Bayern, Brandenburg und Nordrhein-Westfalen ausfiihrlich diskutiert werden:

* Die zunachst abstrakt scheinende Unterscheidung in Kriterien und Indikatoren wur-
de durch die praktischen Beispiele deutlich.

* Praxisanleitungen sehen Vorteile der kompetenzorientierten Beurteilung in der Ge-
nauigkeit der Beurteilung.

* Detaillierte Lernerfolgsbeurteilungen erméglichen im Anschluss eine gezielte Férde-
rung von Teilkompetenzen.
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* Zudem wird Beurteilung fur die/den Auszubildenden nachvollziehbar, da konkrete
Handlungen Grundlage fir die Beurteilung sind. Dies fordert die Akzeptanz des Beur-
teilungsergebnisses seitens der Auszubildenden.

* Praxisanleitungen halten das vorgestellte Beurteilungsverfahren im Zusammenhang
mit berufspadagogischen Methoden, wie Lernsituationen und Geplanten Anleitun-
gen fir gut geeignet, da es sich sehr konkret auf die dort formulierten Arbeitsauftra-
gen und einzutibenden Pflegehandlungen bezieht.

* Sie halten das vorgestellte Beurteilungsverfahren fir hilfreich, schatzen es aber fir
den alltéglichen Einsatz als zu zeitaufwandig ein. Von daher halten sie es als realis-
tisch und sinnvoll, das Verfahren z.B. am Ende eines praktischen Ausbildungsab-
schnitts oder gezielt zur Priifungsvorbereitung einzusetzen.

* Ein ausformulierter Beurteilungsbogen kann nach Einschatzung der Praxisanleitun-
gen auch gut fiir das Heranfiihren an neue Themen und Ausbildungsinhalte ver-
wendet werden. In diesem Fall kann er neben der Beurteilung auch als Strukturie-
rungshilfe fiir die Pflegehandlung und zur Kldrung des Erwartungshorizontes an die
Auszubildenden genutzt werden.

* Die kompetenzorientierte Beurteilung von Lernerfolgen steht in direkter Verbindung
mit den anderen Qualitdtsbausteinen des Modellprojektes QUESAP. Diese Verbin-
dung (wie z. B. mit der individuellen Ausbildungsplanung oder den berufspadagogi-
schen Methoden Lernsituationen/Geplante Anleitungen) wird als sehr plausibel und
hilfreich bewertet.

* Eine kontinuierliche und systematische Beurteilung von Lernerfolgen in der prakti-
schen Ausbildung mit Hilfe eines Beurteilungsrasters erméglicht nach Aussagen der
Betriebe eine engmaschige und transparente Ermittlung des Lernstandes. Entspre-
chend schnell kann durch Anpassung der individuellen Ausbildungsplane reagiert
werden, so dass Wissensliicken geschlossen werden.

»,Die Beurteilung ist transparenter und verlasslicher geworden. Sie wird von den Aus-
zubildenden leichter akzeptiert und lasst sie ihren eigenen Lernstand besser einschat-
zen. Im gemeinsamen Auswertungsgesprach von Auszubildenden und Praxisanleitung
werden Lernbedarfe erkannt und in die individuelle Ausbildungsplanung eingearbei-
tet.”

(Erfahrungen einer Praxisanleitung aus Nordrhein-Westfalen)
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