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QZ2E - ein QM-Modell fiir Schulen . ......

—— Qualitat durch Evaluation und Entwickluhg®=' ™"
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» Fachtagung Q2E in Basel
im November 2013
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Landerforum Q2E - Historie
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« September 2009 als Q2E-Think-Tank gegrindet

« Seit November 2011 als Landerforum Q2E

« Teilnahme offen fiir Vertreter/-innen aus Projekten, Bildungsverwaltung

und Wissenschaft (ca. 3 Personen pro Bundesland), die mit Q2E bzw.
Derivaten davon arbeiten

« Treffen zweimal jahrlich in den beteiligten Bundesldandern
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Landeriubergreifende Kooperatio

Von der Fachhochschule Nordwestschweiz zertifizierte Q2E-
Evaluatoren in:

Gemeinsam ausgebildete Evaluatoren/innen und Peers kommen
in den beteiligten Landern und Baden-Wiirttemberg
wechselseitig zum Einsatz.
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Landerforum Q2E
Themen und Kooperationen

- Q2E-Evaluatoren- & Peerausbildung (HE, HB,
MV)

- Verfahren der externen Evaluation

. Zertifizierung von QZ2E in Deutschland (DQS)

- Austausch tber Wirkung und Wirksamkeit
(Studien in BW, HE, HB & MV)

- Einbringen der Interessen der deutschen
Bundeslander in die Weiterentwicklung des QM-
Modells Q2E zu einem Exzellenzmodell
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Q2E

Auswirkungen
Nebenwirkungen
Nachwirkungen

Fachtagung zu den Wirkungen
des schulinternen Qualitatsmanagements

7./8. November 2013 in Basel

Aula der Allgemeinen Gewerbeschule Basel
Vogelsangstrasse 15

Die Tragerschaft der Tagung liegt bei
folgenden Institutionen:

B Padagogische Hochschule der Fach-
hochschule Nordwestschweiz

B Weiterbildungszentrale fur Mittel-

schullehrerinnen und -lehrer (WBZ-
CPS)

B Landerforum Q2E Deutschland



Landerforum Q2E - Funktionen %%,

Kooperation von Entscheidern, Praktikern &
Wissenschaft (Erfahrungsaustausch, Lernen,
Bliindelung der Interessen,
Vorhaben/Projekte)

Resonanzboden fir alle Vorhaben bzgl. Q2E
und darauf aufbauender schulischer
Qualitats-sicherungssysteme in Deutschland
und damit zusammenhadngender
Entwicklungs- und
ImplementierungsmalfBnahmen

Weiterentwicklung von Q2E unter
Beibehaltung gemeinsamer Elemente &
Standards

Dlsku55|onspartner der Fachhochschule
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Komponenten von Q2E

Individualfeedback & persénliche
Qualitatsentwicklung

Selbst-
evaluation
1S °Ip ya24np
95592014-0

13p bunianaig

Externe
Schulevaluation

s

Zertifizierung
(freiwillig)




QZE—Merkmale UNIKASSEL

VERSITAT

« Definition der eigenen Qualitatsanspruche unter
Berucksichtigung von Erkenntnissen der Schulforschung

- Datengestutzte Erfassung des IST-Zustandes zur Erkennung
des Entwicklungsbedarfs

- Ergebnisuberpriufung und Umsetzung notwendiger
MaRnahmen zur Qualitatsverbesserung

* Pro-aktives Risikomanagement durch die Identifizierung von
Qualitatsdefiziten

« Lernen steht im Mittelpunkt:
Individuelle & organisationale Weiterentwicklung

Name der Einrichtung/Abteilung/Fachbereich/Autorennamen - Bitte beachten Sie hierzu die ReadMe Folie 09.10.2014 |



UNIKASSEL

Evaluation oder Feedback? R

Evaluation

Funktion: Rechenschaftslegung
institutionelle Entwicklung

 systematisches Verfahren zur
Bewertung eines Prozesses
oder eines Produkts

« Ermittlung von objektiven
Daten

- Beurteilungen und abgeleitete
Folgerungen: moglichst
objektiv und transparent

« Ergebnisse richten sich an
alle Instanzen des
betroffenen
Handlungsgefiiges

- Ruckmeldung der Daten an
die Betroffenen (Einstieg in

Feedback

Funktion: (personliche)
Entwicklung

« institutionalisierte
Rickmeldungen tber die
Auswirkung einer Handlung an
die handelnde Person
(beabsichtigte und nicht
beabsichtigte Auswirkungen)

« Strukturierung durch
Instrumente

- die subjektive Plausibilitat ist
wichtiger als Objektivitat
(Prinzip der doppelten
Subjektivitat)

« Datenhoheit des
Feedbacknehmers

KV/P)

—selbstverantwortliche
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Multiperspektivisches-Feedback .

- Darstellung von Jens Kutzer, Oskar-von-Miller-Schule Kassel -

Ausbildungspartner
(Betriebe, Eltern ...)

4

Schulleitung =) 4mm Schiler — Lehrer
%o Feedback

O PNTERRICHT VERBESSER N

Lehrer — Lehrer
(Kollegiales Feedback)
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Individualfeedback und persénliche
Qualitatsentwicklung
(multiperspektivisch)

B¢
353 wn
532 2R
22 Qu Id  Z:535
A cala
2ET 3°8g
2 =
28 Externe Schulevaluation
(Fremdevaluation des
Qualitatsmanagement)
. (1) Bericht der externen Schulevaluation
Zertifizierung .
(freiwillig) (2) Qualitatshandbuch

(3) Selbstdeklaration




UNIKASSEL

Komponente Qualitatsleitbild v %%

Festlegung der Qualitat in Form von Werten, Normen, Standards

Liste von Qualitatsversprechen (Soll-Aussagen) flir den Vergleich
mit der Praxis (Ist-Zustand)

Grundlegendes internes Arbeitsinstrument, um
Entwicklungsschritte zur stetigen Verminderung der Ist-Soll-
Unterschiede zu ergreifen

Erarbeitung und Formulierung erfolgt in Anlehnung an den
Hessischen Referenzrahmen fir Schulqualitat (HRS)

‘ Zentraler Orientierungsrahmen fur alle
Qualitatsaktivitaten, die im Rahmen eines
schulischen Qualitatsmanagements

- P |

anrafen!
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Individualfeedback & personliche
Qualitatsentwicklung

Steuerungsfunktion QLB

Selbst-
evaluation
1S 3Ip ya4np
3559Z0.4-0

Jap Bunianaig

- Schulleitung -

Schulevaluation

Leitsatz: Wir entwickeln unser Bildungsangebot weiter
und orientieren uns dabei an den Gegebenheiten
in der Region.

QLB: Die Schulleitung unterstitzt Kooperationen und
Netzwerkarbeit mit regionalen Partnern und stellt die hierfur

notwendigen Ressourcen bereit.

QM-MalRnahme: Mandate mit entsprechenden Aufgabenstellungen
fur die Umsetzung des Qualitatsanspruchs vergeben.

Aufgabe: Auswahl von Lehrkraften fiur die regelmaRige Teilnahme
an Sitzungen, Berlicksichtigung von Terminen in der
Stundenplanung, Deputatstunden zur Entlastung bereitstellen.
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Individualfeedback & personliche
Qualitdtsentwicklung

——Steuerungsfunktion QLB
Feedback & Selbstevaluation

1S alp ya4np
35$3Z0.4-0D
13p BunJianaig

Selbst-
evaluation

Externe
Schulevaluation

Leitsatz: Wir entwickeln unser Bildungsangebot weiter
und orientieren uns dabei an den
Gegebenheiten in der Region.

QLB: Das Bildungsangebot unterliegt einem standigen Abgleich mit
dem regionalen Bildungsbedarf, der durch vielseitige Kontakte,
Netzwerkarbeit, Evaluationen und Feedback ermittelt wird.

QM-Malnahme 1: Regelmaliges Feedback von Praktikastellen zum
Kompetenzniveau der eigenen Lernenden einholen.

QM-MaBRnahme 2: Es erfolgen regelmalig Evaluationen zur
Uberpriifung der Qualitit der Bildungsgange.

Aufgaben: Es sind passende Feedback- und Evaluationsinstrumente
und -verfahren fur die Uberprifung des Qualitatanspruchs zu

entwickeln
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Komponenten
Externe Evaluation & Zertifizierung

Individualfeedback & personliche

Qualitatsentwicklung Externe Evaluation stellt eine

c on Meta-Evaluation des
g o5 schulischen
3 i Qualitatsleitbild 0 c Qualitatsmanagementsyste
Ok der Schule ® a ms nach QZ2E dar.
i S w o
) T m
Externe ~
Schulevaluation Grundlagen fur die
Zertifizierung sind der
J L Bericht der externen
R Schulevaluation, das
o Qualitatshandbuch und die
Zertifizierung Selbstdeklaration der Schule
(Freiwillig) sowie ein erfolgreiches

Hearinag.




Beispiel Selbststcindige berufliche Schulen in Hessen (SBS)

QEE Hessen

(QualitétsEntwicklung

durch Evaluation =

Meta-Evaluation)

Zertifikat wird von internationalem
Anbieter vergeben

Metaevaluation erfolgt in Hessen
durch das Landesschulamt und die
Lehrkrafteakademie — Sachbereich
Schulevaluation

Aufbau des schulischen
Qualitatsmanagementsystem nach
Q2E-Modell durch Schule mit
externer Unterstitzung &
angemessenen Ressourcen
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——— Nutzen aus Sicht der Schulen R

» Unterrichtsentwicklung auf der Basis des Individualfeedbacks.

» Kommunikation uber Unterricht wird intensiviert.

» Diskussionen und Verstandigungen Uber Unterricht zwischen
den Lehrkraften und zwischen Lehrkraften und Lernenden

entstehen.

» Leitbilder werden umsetzbar durch Zuordnung von
Qualitatskriterien (Qualitatsleitbild).

» Schule kann Schwerpunkte in der Schulentwicklung setzen und
uberprift diese (Fokusevaluation).

» Zum Stand der Schulentwicklung kénnen fundierte Aussagen
getroffen werden.
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Resiimee und Empfehlungen

Zur Einfuhrung von einem
Qualitatsmanagementsystem an Schulen:

» Schulleitung muss Qualitatsmanagementsystem
absichern.

» Die Position einer/eines QM-Beauftragten ist
fruhzeitig einzufuhren.

» Ein Kodex fur Durchfiuhrung und Umgang mit
Ergebnissen des Feedbacks unterstitzt dessen
EinfuUhrung und die Verknlipfung von individuellen
und organisationalen Qualitatszielen.

» Ein Qualitatsleitbild sollte in einem friithen Stadium
des Einfuhrungsprozesses entwickelt werden.

» Interne Evaluationen im Rahmen des
Projektmanagements durchfuhren.
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—— Qualitatsmanagementsystem (QMS) "
an beruflicher Schule muss korrespondieren
mit...

. Schule als Expertenorganisation.

. dem Rollenverstandnis von Lehrkraften
als Experten.

. dem padagogischen Kerngeschaft.

. den zur Verflugung stehenden
Kompetenzen und Ressourcen.

- QMS muss sinnvoll, verstandlich
und handhabbar sein!
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Schwerpunkte der Diskussion

1. Aspekte der Qualitatssicherung, die die Attraktivitat der
beruflichen Bildung fordern

2. Aspekte der Qualitatssicherung, die die Attraktivitat der
beruflichen Bildung hemmen

3. Vorschlage zur Steigerung der Attraktivitat der
beruflichen Bildung durch Qualitatssicherung
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Studienprogramm Bildungsmanagement
ab April 2015 auch als Masterstudiengang

Fiuhren
Managen
*Qualitét sichern
Beraten
Vernetzen

Weiterbildendes Studienprogramm

http://www.unikims.de/bildungsmanagem BILDUNGS-

ent/ MANAGEMENT

22 an der Universitat Kassel



