Materialien zur externen Ausbildungsunterstlitzung

LI =1 (=T 1 (8o T OO PO PRPPPPP PP 2
2 Grundlagen externer Ausbildungsunterstltzung .........oooiiiiiiieiiiee e 3
2.1 Externe Ausbildungsunterstiitzung - Selbstverstandnis und Ziele im Modellversuch
AUSDIIAUNGSMEISTER ...ttt et et e et e e st e e et e e e neeeeneeeennseeennneas 3
2.2 Institutionelle Voraussetzungen der unterstitzenden Organisation .............ccccceeevuneee.. 8
2.2.1 Qualifikationen fur die externe Ausbildungsunterstitzung...........ccccovveeeeiiiiniiiiinnee. 8
2.2.2 Qualitatsmanagement der unterstiitzenden Institution und qualitatsgeleitete
OrganisatioNSENIWICKIUNG . ........coiiiiiiiiie i 9
3 Methoden externer AusbildungsunterStltZUNg.......cccooviiiiiiiiiieiie e 13
3.1. Motivation firr eine gute Ausbildung — Betriebe fir die Ausbildung gewinnen.............. 13
3.1.1 Methoden zeitgemaBen Ausbildungsmarketings ..........ccevvveiiiiiiiiiiieeee e 13
3.2 Situation der Ausbildung — Bestandsaufnahme in ausbildenden Betrieben ................. 14
3.2.1 Qualitatscheck — Selbst und Fremdbewertung..........cccuuvieveiiiiiiiiiiiieee e 14
3.2.3 Interaktionsanalysen im AusbildungSprozess ... 15
3.3 Beratungs- und Informationsangebote fir eine gute Ausbildung ............ccccveeiiiiinnnns 18
3.3.1 persONliChe Beratung.........ooiiieiiieieee e 18
3.3.2 Informationsangebote fiir Branchen und Betriebe aufbereiten.............cccceeevvnnnnen. 19
3.3.3 Coaching im AusbildUNGSPrOZESS ......cooiiueiiiieieie e 19
3.3.4. SChUlUNGSANGEDOLE .....ceiiiiiiiiiieiee e a e e e 22
3.4 Konfliktmanagement in Ausbildungsbetrieben. ... 22
4 Anhang: Arbeitsmaterialien............ooooiiiiiiiiii 24



1 Einleitung

Die Entwicklung und Sicherung der Qualitat betrieblicher Berufsausbildung im Handwerk
steht im Mittelpunkt des Modellversuchs ,Meisterliche Ausbildung im Handwerk West-
mecklenburgs — mit Qualitat und im Verbund fir die Zukunft (AusbildungsMEISTER)® des itf
Innovationstransfer- und Forschungsinstituts Schwerin und der Kreishandwerkerschaft
Schwerin. Der Modellversuch AusbildungsMEISTER wird vom Bundesinstitut fur berufliche
Bildung (BIBB) aus Mitteln des Bundesministeriums far Bildung und Forschung (BMBF)
geférdert.

Das Handwerk muss sich mit seinen Berufsperspektiven besser positionieren und das
gesamte Leistungsspekirum von Bewerbern und Bewerberinnen effektiver fir die Quali-
fizierung von Nachwuchs nutzen. Gerade kleinere Handwerksbetriebe verfiigen kaum Uber
Lésungskonzepte und Ressourcen zur langfristigen Sicherung des Personalbedarfes oder
zur Regelung der Unternehmensnachfolge. Zusatzlich steht das Handwerk bei der Ge-
winnung von Nachwuchs und Fachkraften mit anderen Wirtschaftszweigen im Wettbewerb.
Verbesserte Wahlmdglichkeiten und verstarkte Abwanderung sowohl leistungsstarker als
auch leistungsschwacher Bewerber und Bewerberinnen lassen Anstrengungen zur Erh6hung
der Anziehungskraft dieser Ausbildungsberufe als dringend notwendig erscheinen.

Die Steigerung der Ausbildungsqualitat, eine konsequente Orientierung auf die Entwicklung
beruflicher Handlungsfahigkeit und die Unterstitzung von individuellen Entwicklungs-
moglichkeiten kann die Attraktivitat der Berufsbilder im Handwerk entscheidend be-
einflussen. Der Modellversuch zielt dazu vor allem auf eine Qualifizierung und Kompetenz-
entwicklung der betrieblichen Ausbilder und Ausbilderinnen und auf deren Unterstutzung bei
der Umsetzung einer verbesserten Ausbildungspraxis ab. Es ist ein starkeres Bewusstsein
Uber die notwendigen ausbildungsrelevanten Voraussetzungen und Bedingungen in Hand-
werksbetrieben zu schaffen, um die Ausbildenden sowie den Ausbildungsprozess best-
moglich zu férdern. Darlber hinaus ermdglicht das Modellversuchsteam die spezifische
Unterstitzung von kleinen Handwerksbetrieben in ihrer konkreten Ausbildungspraxis. Die
hierbei gesammelten Erfahrungen flieBen in die Entwicklung eines Dienstleistungsangebotes
in Form einer externen Ausbildungsunterstitzung fir regionale Handwerksbetriebe ein,
welche von der Kreishandwerkerschaft Schwerin auch nach Projektende fortgefiihrt wird.

In dieser Sammlung sind im Teil 1 und 2
e Hintergrundinformationen und Materialien zusammengestellt, die einen institutio-
nellen Entwicklungsprozess zum Aufbau eines derartigen Dienstleitungsangebotes
unterstltzen
und im Teil 3
e Methoden und Instrumente enthalten, die in der externen Ausbildungsunterstiitzung
von Kleinst- und Kleinunternehmen zum Einsatz kommen kénnen.



2 Grundlagen externer Ausbildungsunterstiitzung
2.1 Externe Ausbildungsunterstitzung - Selbstverstandnis und Ziele im Modell-
versuch AusbildungsMEISTER

Externe Ausbildungsunterstiitzung dient der Férderung einer guten Ausbildung in Betrieben.
Es gibt zahlreiche Angebote und Anbieter. Neben professionellen Schulungs- und
Beratungsangeboten von Bildungsinstitutionen sind die Kammern und Arbeitgeberverbande
Anlaufpunkt in allen Fragen der Ausbildung. Je nach Selbstverstédndnis der Institution
ergeben sich unterschiedliche Anséatze und Zielrichtungen der externen Ausbildungs-
unterstitzung.

Dienstleistungsorientierte Ausbildungsunterstiitzung

Bildungsinstitutionen arbeiten je nach Leistungsspektrum sowohl mit Auszubildenden,
Ausbildern und Unternehmern. Sie verstehen sich als Dienstleister und bringen vor allem
(sozial-) padagogische und fachliche Kompetenzen in den Unterstltzungsprozess und in
Weiterbildungsangebote ein.

Regulative Ausbildungsunterstiitzung

Kammern erflllen im Hinblick auf die Ausbildung eine Regelungs- und Kontrollfunktion
(HWO, IHKG). Unternehmen unterliegen der Zwangsmitgliedschaft. Beratungs- und Unter-
stitzungsangebote fir die Ausbildung sind origindre Aufgabe der Kammern, sie richten sich
an Unternehmen und Auszubildende. Kammern bieten neben Beratung auch Weiterbildung
fr Ausbilder und ausbildende Fachkréfte.

Interessengebundene Ausbildungsunterstiitzung

Arbeitgeberverbande und Gewerkschaften beraten und unterstitzen ihre Mitglieder in der
Ausbildung. Sie verstehen sich als Interessenvertretung und unterstitzen z.B. beim Aufbau
von neuen Ausbildungsangeboten und in Ausbildungskonflikten. Sie richten sich an den
Unternehmer bzw. Ausbilder und ausbildende Fachkrafte sowie Auszubildende.

Im Modellversuch AusbildungsMEISTER wurde die externe Ausbildungsunterstiitzung in
einem Arbeitgeberverband, der Kreishandwerkerschaft Schwerin, realisiert. Zielgruppe far
die Ausbildungsunterstiitzung sind hier Kleinst- und Kleinbetriebe des Handwerks. Angebote
richten sich an Unternehmer sowie Ausbilder und ausbildende Fachkrafte. Die externe
Ausbildungsunterstitzung orientiert sich an den Bedurfnissen der Innungen, die Betriebe in
der Ausbildung férdern sollen. Zentrales Ziel der Innungen ist die Sicherung des Fachkréfte-
nachwuchses Uber die Berufsausbildung und dazu die Gewinnung von geeigneten Be-
werbern, die sich fir das Handwerk entscheiden. Die externe Ausbildungsunterstitzung
muss vor diesem Hintergrund den Mehrwert bieten, den Unternehmen nicht selbst gene-
rieren kénnen. Sie guckt von auBen auf die Unternehmen und deren Ausbildungsprozesse
und ermdoglicht damit eine kritische Perspektive und das Erkennen von Verbesserungs-
potentialen. Gleichzeitig stellt sie sich in den Dienst der Unternehmen, um deren Ausbildung
zu optimieren.



Die externe Ausbildungsunterstitzung hat in diesen Zusammenhang folgende Ziele:
o Sensibilisierung der Handwerksbetriebe flr eine gute Ausbildung
e Unterstlitzung bei der Prasentation des Unternehmens am Bewerbermarkt
e Bereitstellung von Informationen rund um die Ausbildung
e Beratung zu konkreten Einzelfragen und in Konflikten
e Schulung von Unternehmern und Unternehmerinnen, Ausbildenden und ausbilden-
den Fachkraften zu Themen und Methoden

Die externe Ausbildungsunterstitzung muss die Grundsatze guter Ausbildung und
Beratungspraxis als Grundlage sehen. Anknipfungspunkte dazu sind:

die gesetzlichen Grundlagen zur Berufsausbildung,

berufspadagogische Methoden,

Beratungsmethoden,

branchenspezifische und regionale Anforderungen und Berufstraditionen.

Im Modellversuch AusbildungsMEISTER wurde zur Strukturierung und Operationali-
sierung des Ausbildungsprozesses ein Modell von Sieben Ebenen guter Ausbildung ge-
schaffen:

A
y %
L comeeee

Dabei wurde eine Gewichtung der Ebenen vorgenommen und deutlich, dass die Einhaltung
rechtlicher Rahmenbedingungen ein unverzichtbares Element und als solches das Funda-
ment einer guten Ausbildung darstellt. Gemeinsam mit den betrieblichen Voraussetzungen,
die sowohl die materiellen als auch die organisatorischen und personellen Ressourcen
einschlieBen, ist die Basis fUr die AusUbung der betrieblichen Ausbildung gelegt. Die
Qualifikation der Ausbilder meint die tatséachlich ausbildenden Fachkrafte und geht damit

4



Uber die gesetzlich festgeschriebenen Mindestanforderungen hinaus. Mit Blick auf die
Auszubildenden werden nicht nur deren Rechte sondern auch deren Mitverantwortung far
das Gelingen einer guten Ausbildung formuliert.

Der padagogische Prozess bildet das Kernelement fir die Entwicklung und Sicherung der
betrieblichen Ausbildung. Nur wenn eine gute Ausgestaltung der darunterliegenden Ebenen
realisiert ist, kann aus Sicht des Modellversuchsteams eine qualitativ hochwertige
padagogische Ausbildung geleistet werden. Der padagogische Prozess wird aus der Sicht
seiner personellen Momente (Lehrling und Ausbilder) und seiner sachlichen Momente (Ziele,
Inhalte, Methoden, Organisation, Resultat), zusammenfassend als ZIMOR- Relation
bezeichnet, betrachtet und damit stark vereinfacht, um eine Strukturierung fur die Praxis zu
schaffen und damit eine Arbeitsgrundlage firr die Ausgestaltung betrieblicher Lernprozesse
anzubieten. Im Prozess der Ausgestaltung der betrieblichen péddagogischen Prozesse muss
an die anderen Lernorte angeknUpft werden. Die wesentlich unterschiedliche
Herangehensweise an die Planung von Arbeits- und Lernauftrdgen (formal strukturiert im
schulischen System und auftragsorientiert im betrieblichen System) stellt im Hinblick auf eine
starkere Verzahnung von schulischen und betrieblichen Ausbildungsinhalten eine groBe
Herausforderung dar. Die organisatorische Absicherung einer kontinuierlichen Kommuni-
kation der beteiligten Partner wird im Modellversuch als unabdingbar herausgestellt. Fir das
Ineinandergreifen von Lernprozessen ist die Initierung von Reflexions- und Feed-
backgesprachen durch ausbildende Fachkréafte in den Betrieben und Lehrkrafte in den
Berufsschulen ein erster Schritt. Im Rahmen von Netzwerken kann die Qualitats-
verbesserung in der betrieblichen Ausbildung weiter vorangetrieben werden.

Die externe Ausbildungsunterstitzung schlieBt Licken in der unternehmerischen
Ausgestaltung des Ausbildungsprozesses. Daflr sind ein Methoden- und Instrumenten-
pool erforderlich, aus dem unternehmensspezifisch geeignete Ansatze und Instrumente
ausgewahlt werden kénnen. Im Modellversuch wurden zu allen Ebenen Instrumente erar-
beitet, die in dieser Materialiensammlung zusammengefuhrt werden.



Far die Unterstlitzungsleistungen ist neben der Strukturierung und Operationalisierung des
Ausbildungsprozesses auch die inhaltliche Zielrichtung guter Ausbildung entscheidend. Im
Modellversuch AusbildungsMEISTER wurde mit den Innungsbetrieben ein Leitbild guter
Ausbildung erarbeitet, das dazu einen Orientierungsrahmen bietet:

Sieben Grundsatze guter Ausbildung

Rechtliche Rahmenbedingungen

Die Einhaltung der rechtlichen Rahmenbedingungen fir die Ausbildung, wie sie im
Berufsbildungsgesetz und der Handwerksordnung festgelegt sind, bildet die Grundlage unserer
Ausbildung.

Betriebliche Voraussetzungen

Als Ausbildungsbetrieb stellen wir alle personellen und materiellen Mittel flir die Planung,
Organisation und Durchfiihrung der Ausbildung zur Verfligung. Wir erméglichen eine Ausbildung
an einem modern ausgestatteten Arbeitsplatz.

Qualifikation der Ausbilder
Fir die Ausbildung bilden wir uns und unsere Mitarbeiter in fachlichen und padagogischen
Fragen aus und weiter. Wir erkennen die Leistung ausbildender Fachkréafte im Betrieb an.

Rechte und Pflichten der Auszubildenden
Wir begegnen den Auszubildenden auf Augenhdhe. Wir achten die Rechte der Auszubildenden
und fordern ihre Mitwirkung im Rahmen der Ausbildung ein.

Padagogischer Prozess

Wir gestalten die Lernaufgaben in der Ausbildung so, dass die Eigenverantwortung und das
selbstandige Lernen der Auszubildenden gestarkt werden und sie die berufliche
Handlungsfahigkeit erlangen.

Zusammenarbeit mit anderen Lernorten
Wir arbeiten mit den anderen Partnern des dualen Berufsbildungssystems (Berufsschule, Uber-
betriebliche Unterweisung) eng zusammen, um unsere Auszubildenden umfassend zu férdern.

Regionale Netzwerke

Far die Ausbildung in speziellen Fachfragen oder um besondere Fahigkeiten und Fertigkeiten zu
férdern, nutzen wir Netzwerke mit anderen Betrieben und Einrichtungen und erméglichen auch
den Austausch von Auszubildenden mit anderen Handwerksbetrieben.



Damit ist fUr die unterstitzende Institution, im Modellversuch die Kreishandwerkerschaft als
geschéaftsfiihrende Stelle der Innungen, ein Orientierungsrahmen geschaffen worden, in dem
Ausbildungsunterstiitzung konkret gestaltet werden kann. Wichtige Merkmale des hier
vorgestellten Ansatzes sind:

e Nachfrageorientierung: Aufbau eines Methodenpools der eine unternehmens-
spezifische ganzheitliche und/oder punktuelle Unterstitzung ermdglicht

e Methodenvielfalt: Aufbereitung und Bereitstellung von Informationen in Form ver-
schiedener Medien und Instrumente zugeschnitten auf die heterogene Medien-
nutzung der Zielgruppe

o Dialogische Entwicklung von Tools: Bedarfsermittlung basierend auf Analysen,
Test von Materialien und Anpassung an branchenspezifische und regionale Beson-
derheiten zur Akzeptanzsteigerung



2.2 Institutionelle Voraussetzungen der unterstitzenden Organisation
2.2.1 Qualifikationen fur die externe Ausbildungsunterstiitzung

Mitarbeiter in der externen Ausbildungsunterstitzung brauchen fundierte Kenntnisse rund
um die Ausbildung und Beratungskompetenz. Die Tabelle gibt eine Ubersicht iiber Aufgaben
in der externen Ausbildungsunterstiitzung und entsprechende Kompetenzen, die bendtigt
werden:

Aufgaben Kompetenzen

Sensibilisierung von Unternehmen fir eine gute Fachkenntnisse Uber Qualitat in der
Ausbildung Ausbildung

Unterstlitzung bei der Bewerbersuche Offentlichkeitsarbeit der Unternehmen:

zielgruppengerechte Prasentation von
Unternehmen, auch mit neuen Medien und
Incentives,

Kenntnisse Uber den Bewerbermarkt,
Kontakte zu regionalen Schulen,
Bildungstragern und Arbeitsagenturen

Beratung in Fachfragen rund um die Ausbildung Kenntnisse der rechtlichen
Rahmenbedingungen der Ausbildung,
Kenntnisse der Ausbildungsordnungen,
berufspadagogische Grundlagen,
methodische Kenntnisse zur Analyse von
Ausbildungsprozessen

Beratung in Konflikten Kenntnisse der rechtlichen
Rahmenbedingungen der Ausbildung,
Kenntnisse der Ausbildungsordnungen,
berufspadagogische Grundlagen,
Kenntnisse der Unternehmensfiihrung und —
struktur,

Kommunikative Kompetenz,
Konfliktmanagement,

evtl. Coachingkompetenz,

Erfahrungen im Umgang mit Jugendlichen

Organisation von Weiterbildungen fiir Kenntnisse des Bildungsmanagements,
Unternehmer und Unternehmerinnen, Kenntnisse Uber Férderungsmaglichkeiten
Ausbildende und ausbildende Fachkréafte von BildungsmaBnahmen

Durchfiihrung von Schulungen in und fur Fachkompetenz

Unternehmen Trainerkompetenz




2.2.2 Qualitdtsmanagement der unterstiitzenden Institution und qualitéatsgeleitete Organi-
sationsentwicklung

Qualitatsentwicklung in der betrieblichen Ausbildung verlangt von der unterstitzenden
Institution nicht nur die notwendige Qualifikation des Personals sondern auch, eigene
Erfahrungen in Qualitdtsmanagement und Qualitatsentwicklung in den Prozess einbringen zu
kénnen. Flr die externe Ausbildungsunterstitzung muss ein klarer Rahmen geschaffen
werden, der eine Kkontinuierliche Weiterentwicklung und standige Integration neuer
Entwicklungen mdéglich macht. Ein Qualitdtsmanagementsystem liefert dazu die organi-
satorische Basis. Die externe Ausbildungsunterstitzung kann dann als Kernprozess im
Rahmen des Qualitdtsmanagementsystems gesteuert werden.

Qualitatsmanagementsysteme orientieren sich an Normvorgaben. Es gibt drei zentrale
Normen zum Qualitdtsmanagement:

Die DIN EN ISO 9001:2008 ist als internationale Norm branchenlbergreifend anwendbar
und regelt den formalen Aufbau eines Qualitdtsmanagementsystems.

Die DIN EN ISO 9000:2005 definiert Grundlagen und Begriffe fir Qualitdtsmanagement-
systeme.

Die DIN EN ISO 9004:2009 ,Leiten und Lenken fiir den nachhaltigen Erfolg einer
Organisation - Ein Qualitatsmanagementansatz“ ermdglicht eine Selbstbewertung zur
Weiterentwicklung des Qualititsmanagementsystems, die ldentifikation von Starken und
Schwachen sowie Verbesserungs- und Innovationsmdglichkeiten.

Die Organisation muss Prozesse identifizieren und festlegen, die zur Erreichung der Unter-
nehmensziele notwendig sind und diese Uber das Managementsystem steuern. Dabei geht
es um Kunden- und Prozessorientierung. Ziel ist die Verbesserung von Produkten, Pro-
zessen oder Dienstleistungen. Das Qualitdtsmanagement zielt auf die Vermeidung von
Fehlern und die kontinuierliche Verbesserung zum Wohle des Kunden.

Zum Management der Prozesse mussen Methoden und Kriterien definiert werden, damit
Prozesse wirksam ablaufen kénnen. Notwendige Ressourcen missen bereitgestellt werden.
Prozesse missen Uberwacht und MaBnahmen zur kontinuierlichen Verbesserung der
Prozesse festgelegt werden. Prozesse missen dazu auch in ihren Abfolgen und
Wechselwirkungen erkannt werden.

Arbeitsmaterial im Anhang:
Prozess zur Einflihrung eines Qualitatsmanagementsystems fir die unterstiitzende
Institution
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Abbildung 1: Erweitertes Modell eine prozessbasierten Qualitdtsmanagementsystems'

Die DIN EN ISO 9004:2009 definiert 8 Grundsatze fir das Qualititsmanagement®. Wie
lassen sich diese auf die unterstitzende Institution und deren externe Ausbildungsunter-
stltzung beziehen?

Kundenorientierung

Konsequente Kundenorientierung ist entscheidend fir den geschéftlichen Erfolg. Die
gesamte Organisation des Unternehmens soll auf die Kundenerwartungen ausgerichtet sein.
Im erweiterten Sinn werden auch interessierte Parteien eingeschlossen. Im Bereich der
externen Ausbildungsunterstiitzung orientiert sich die Organisation an den Erwartungen der
Unternehmen, die in diesem Fall als Kunden zu betrachten sind. Interessierte Parteien sind
in diesem Zusammenhang weitere Akteure der beruflichen Bildung, insbesondere die
Partner in der Lernortkooperation und die Auszubildenden.

" DIN EN ISO 9004:2009
2 Vgl. DQS_8-QM-Principles_Flyer.de
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Verantwortlichkeit der Fiihrung

,Wie gut Zweck, Ausrichtung und internes Umfeld eines Unternehmens Ubereinstimmen, ist
eine Frage der Fihrung. Die FOhrungskrafte erzeugen das Umfeld, in dem Menschen ihre
Fahigkeiten entfalten und zum Wohl des Ganzen einsetzen. Wichtige Mittel hierzu sind das
Leiten durch Vorbild, die Bericksichtigung beteiligter Interessengruppen innerhalb und
auBerhalb des Unternehmens und die Entwicklung einer klaren Vision der unternehmer-
ischen Zukunft.*®

In der externen Ausbildungsunterstitzung erfillt die unterstiitzende Institution eine Vorbild-
funktion im Hinblick auf eigenes Qualitditsmanagement, einen koharenten Flhrungsstil und die
Umsetzung einer qualitativ hochwertigen Ausbildung im eigenen Unternehmen.

Einbeziehung der Mitarbeiter

,~Jedes Unternehmen ist so gut wie seine Mitarbeiter. Damit sie ihre Fahigkeiten einbringen
und ihre Potentiale freisetzen kénnen, ist es notwendig, die Mitarbeiter in die Gestaltung der
Entscheidungsprozesse einzubeziehen. Dazu ist es nétig, auf allen Ebenen das Engagement
und die Problemlésungskompetenz zu férdern und die Mitarbeiter zu ermutigen, aktiv nach
Verbesserungsmdéglichkeiten zu suchen.*

Mitarbeiter, die in der externen Ausbildungsunterstitzung tatig sind, bendtigen umfassende
Kompetenzen (vgl. 2.2.1), die sie zur Unterstiitzung bei Verbesserungsprozessen befahigen.
Das eigene Arbeitsumfeld erflllt auch hier eine Vorbildfunktion.

Prozessorientierter Ansatz

.Ergebnisse erreicht man effizienter, wenn man die dazu notwendigen Tatigkeiten und
Ressourcen zusammenfasst und als einen Prozess handhabt. Dazu missen die einzelnen
Prozess-Schritte definiert, Ein- und Ausgaben festgelegt sowie die Schnittstellen mit den
Funktionen des Unternehmens identifiziert werden. SchlieBlich missen auch mdgliche
Fehlerquellen erkannt und Verantwortlichkeiten festgelegt werden, um einen einwandfreien
Ablauf der Unternehmensprozesse zu garantieren.*

Externe Ausbildungsunterstitzung muss als Kernprozess geregelt und gesteuert werden.

Arbeitsmaterial im Anhang:
Kernprozess externe Ausbildungsunterstitzung

% Ebd.
* Ebd.
® Ebd.
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Systemorientierter Managementansatz

,~Jedes Unternehmen bildet ein komplexes Ganzes — und deshalb ist es wichtig, die Einzel-
prozesse im betrieblichen Ablauf in ihren Wechselwirkungen zu erkennen, zu leiten, zu
lenken und zu verstehen. Nur so kann die Organisation festgelegte Ziele wirksam und effi-
zient erreichen.®

Im Qualitadtshandbuch werden dazu die Wechselwirkungen identifiziert und beschrieben.

Arbeitsmaterial im Anhang:
Beispiele aus dem Qualitdtshandbuch der Kreishandwerkerschaft Schwerin:
¢ Inhaltsverzeichnis Qualitatshandbuch
¢ Unternehmensvorstellung Kreishandwerkerschaft Schwerin
¢ Unternehmensleitbild Kreishandwerkerschaft Schwerin
o Geschaftsfelder der Kreishandwerkerschaft Schwerin
e Erklarung zum Aufbau und zur Umsetzung eines prozess- und kundenorientierten
Qualitatsmanagementsystems

Kontinuierliche Verbesserung

~Wer aufhért besser zu werden, hat aufgehért gut zu sein.- Hinter diesem schlichten
Statement verbirgt sich die Erkenntnis, dass Kompetenz und Qualitdt keine statischen,
sondern dynamische GréBen sind — und das gilt fir Unternehmen wie fir die dort tatigen
Menschen. Deshalb ist es flr den Unternehmenserfolg wichtig, dass die standige Verbesser-
ung von Produkten und Systemen Ubergeordnetes Ziel fir jeden einzelnen Mitarbeiter wird.”

In der externen Ausbildungsunterstiitzung ist eine standige Weiterentwicklung notwendig, um
Unternehmen fit zu machen fir gute Ausbildung. Die praxistaugliche Vermittlung und
Integration neuer Entwicklungen der Berufspadagogik in den betrieblichen Ausbildungsalltag
ist dabei eine der gréBten Herausforderungen. Die Generierung von best practise Beispielen
in Unternehmen, das Analyse von sich daraus ergebenden Entwicklungspotentialen in der
externen Ausbildungsunterstiitzung und deren Umsetzung sind entscheidend fir ein
qualitativ hochwertiges Angebot, das fortlaufend von Unternehmen (Kunden) nachgefragt
wird.

Sachbezogener Entscheidungsfindungsansatz

.Effiziente Entscheidungen basieren auf der Analyse von Daten und Informationen. Nur
wenn diese Daten und Informationen standig neu erhoben und Uberpruft werden, kdnnen —
vor dem Hintergrund von Erfahrung und unternehmerischer Intuition — sachgerechte Ent-
scheidungen getroffen werden.*’

Die Analyse des Bewerbermarktes, der Erwartungen an die Ausbildung seitens der Unter-
nehmen, der Schilerinnen und Schiler sowie der Auszubildenden und der Partner in der

® Ebd.
" Ebd.
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Lernortkooperation als auch Untersuchung der konkreten Ausbildungsprozesse in Unter-
nehmen bildet die Basis fur die Ausgestaltung der externen Ausbildungsunterstitzung.

Arbeitsmaterial im Anhang:
Beispielsammlung Fragebdgen zur Ausbildungssituation und zu Erwartungen an gute Aus-
bildung

Lieferantenbeziehungen zum gegenseitigen Nutzen

L2Alles hangt mit allem zusammen — und gerade Unternehmen sind auf gute Geschafts-
beziehungen zu ihren Lieferanten angewiesen. Nur so kénnen beide Seiten optimal zur
gemeinsamen Wertschdpfung beitragen. Dazu sind transparente Kommunikation, Ver-
stédndigung Uber gemeinsame Ziele im Hinblick auf das Kundeninteresse und Kooperation
bei der Entwicklung und Verbesserung von Produkten unverzichtbar.*®

Die externe Ausbildungsunterstiitzung vermittelt Inhalte und formale Vorgaben, die von
aufsichtsfihrenden Institutionen (Kammern) ,geliefert* werden an die Unternehmen
(Kunden). Netzwerke mit allen Akteuren der beruflichen Bildung sind notwendig, um die
stérkere Verzahnung von praktischer und schulischer Ausbildung weiter voranzutreiben und
deren Potentiale besser nutzbar zu machen. Die externe Ausbildungsunterstitzung kann
sich als Schnittstelle zwischen allen Akteuren profilieren und Kooperationen beférdern.

3 Methoden externer Ausbildungsunterstiitzung

3.1. Motivation fiir eine gute Ausbildung — Betriebe fir die Ausbildung
gewinnen

3.1.1 Methoden zeitgemaBen Ausbildungsmarketings

Die Worter ,Demografischer Wandel® und ,Fachkraftemangel® sind so oft gesagt und
geschrieben worden, dass sie ihre zukunftsweisende und mahnende Wirkung fast schon
verloren haben. Viele der Unternehmerinnen und Unternehmer resignieren angesichts der
ausbleibenden Bewerbungen und ein Teil der Ausbildungsstellen bleibt unbesetzt.

Den Unternehmen macht vor allem der personelle und zeitliche Aufwand flr die Gewinnung
und Bindung von Auszubildenden Kopfzerbrechen. Gerade bei Kleinst- und Kleinbetrieben
steht keine ganze Personalabteilung zur Verfigung, um sich intensiv und Uber einen
langeren Zeitraum hinaus mit der Bewerbersuche zu beschéftigen. Umso wichtiger ist es,
neue Rekrutierungswege zu beschreiten wie z. B. die Unterstiitzung eines FuBballvereins
und auch Uber andere Medien als die Stellenanzeige in der Regionalzeitung nachzudenken.

Was also tun, damit eine Lehrstelle keine Leerstelle wird? Wie kdnnen Unternehmen weniger
gefragter Berufe Schulabganger von sich, ihrem Unternehmen und Berufsbild tberzeugen?
Wie funktioniert erfolgreiches Ausbildungsmarketing?

8 Ebd.
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Arbeitsmaterial im Anhang:
Nicole Dierker-Refke (2013): Handreichung Ausbildungsmarketing

3.2 Situation der Ausbildung — Bestandsaufnahme in ausbildenden Betrieben
3.2.1 Qualitatscheck — Selbst und Fremdbewertung

Im Modellversuch AusbildungsMEISTER wurde gemeinsam mit Unternehmen ein
Qualitatscheck entwickelt, der eine Bestandsaufnahme zur Ausbildungssituation im Betrieb
in Form einer Selbst- und Fremdbewertung ermdglicht.

Auf sieben Ebenen kann anhand von Kriterien und Indikatoren eine Einschatzung der
Ausbildung erfolgen. Kriterien und Indikatoren beschreiben zugleich den Standard guter
Ausbildung. In der Selbst- und Fremdbewertung kénnen so Handlungsbedarf und
Verbesserungspotentiale identifiziert werden.

Arbeitsmaterial im Anhang:
Qualitatscheck (Excel Version)

3.2.2 Betriebsbesichtigung

Die Selbstbewertung eines Unternehmens anhand des Qualitatschecks bildet eine gute
Grundlage fur die Bestandsaufnahme vor Ort. Die Kriterien und Indikatoren liefern Check-
punkte, die vor Ort besprochen werden kénnen. Erganzend sollten vorhandene Dokumente
gesichtet werden.

Wichtige Ansprechpartner zur Erfassung der Ausbildungssituation sind:
e Unternehmer und Unternehmerinnen
e Ausbilder und Ausbilderinnen
e ausbildende Fachkrafte
e Auszubildende
e Personalabteilung/ Blrokrafte

Die Betriebsbesichtigung liefert wichtige Informationen und einen ersten Eindruck zum
Ausbildungsbetrieb. Eine tiefergehende Erfassung der Ausbildungssituation kann im
Rahmen einer Interaktionsanalyse erfolgen. Diese muss entsprechend vorbereitet werden
und im Unternehmen in das Tagesgeschéft eingeplant werden (vgl. 3.2.3).
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3.2.3 Interaktionsanalysen im Ausbildungsprozess

Zur Bestandsaufnahme gehdért neben der Analyse von Dokumenten und der
Betriebsbesichtigung auch die Analyse des Ausbildungsprozesses. Kernelement ist dabei die
Interaktion zwischen der ausbildenden Fachkraft und dem Auszubildenden.

Fir den betrieblichen Ausbildungsprozess werden hier sechs Phasen definiert, die eine
Strukturierung flr unterstitzende Instrumente ermdglichen sollen. Die Rolle der ausbil-
denden Fachkrafte in den einzelnen Phasen wird hier dargestellt, um die interaktions-
relevanten Prozesse zu identifizieren.

Phase Elemente Rolle der ausbildenden
Fachkrafte
Vorbereitung und Vorbereitung: e tragen mit ihrem
Planung der Ausbildung | ® Rechtliche Anforderungen Erfahrungs- und Fachwissen
e Betriebliches zu den Anforderungsprofilen
Ausbildungsprofil: bei

Berufsbilder,
Spezialisierungen
e Grundlagen und
Infrastruktur (personelle
und materielle Kapazitaten)
e Anforderungsprofil fur
Auszubildende
Planung: e missen die Anforderungen
aus den Ausbildungs-
ordnungen kennen und im
betrieblichen Alltag
umsetzen

Betrieblicher Ausbildungsplan
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Phase

Elemente

Rolle der ausbildenden

Fachkrafte

Bewerber-gewinnung
und -auswahl

Ausschreibung:
e gemal dem Anforderungs-
profil fir Auszubildende

Bewerberauswahl:
e Vorauswahl und
Bewerbungsgesprache

e Abschluss
Ausbildungsvertrag

e bringen ihr Fach- und

Erfahrungswissen in die
Bewerberauswahl ein

e erste Interaktion mit dem
Auszubildenden

Betriebliche Ausbildungsabschnitte

Allgemeine betriebliche
Einarbeitung und
Probezeit

betrieblicher

Einarbeitungsplan:

e Regeln und Abldufe im
Betrieb

e formale Grundlagen

e Aktivierung, Motivation,
Begleitung des
Auszubildenden

Probezeit:
e Lernzielvereinbarung
e Gemeinsame Reflexion

e Motivation, Begleitung
Beobachtung, Einschatzung
des Auszubildenden

Ausbildung nach
betrieblichem
Ausbildungsplan

e Fachliche Ausbildung

e Ausbildungsziel berufliche
Handlungsfahigkeit

e Begleitung der
Personlichkeitsentwicklung

e Erziehungsauftragin der
Ausbildung

Lernprozess-begleitung:

e Lernbedarf feststellen

e lernwege entwickeln,
Lernvereinbarungen treffen

e Lernaufgaben auswahlen,
aufbereiten und ibergeben

e Lernende bei Bearbeitung
der Aufgaben beobachten
und Begleiten

e Auswertungsgesprach
flihren

e Neue Lernziele und
Lernschritte vereinbaren

Phase

Elemente

Rolle der ausbildenden
Fachkrafte

Prafungsvorbereitung

e Prifungsrelevante Arbeits-
und Lernaufgaben

e Motivation, Begleitung
Beobachtung, Einschatzung
des Auszubildenden

e gemeinsame Reflexion

e Unterstiitzung bei
Lernblockaden,
Lernschwierigkeiten

Abschluss der
Ausbildung

e Prifung

e Verbleib in der Ausbildung/
Ausscheiden aus dem
Ausbildungsbetrieb/
Ubernahme

e Gemeinsame Reflexion des
Priifungsergebnisses
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Als interaktionsrelevante Prozesse in der Ausbildung lassen sich somit folgende Kernpro-
zesse identifizieren:

o Betriebliche Einarbeitung

e Ausbildung nach dem betrieblichen Ausbildungsplan
e Prifungsvorbereitung

e Reflexion der Prufungsleistung

Betriebliche Einarbeitung wird hier definiert als Einflhrung in die organisatorischen und
formalen Ablaufe im Betrieb. Sie ist Bestandteil der Ausbildung und adressiert in erster Linie
den organisatorischen Rahmen der fachlichen Ausbildung. Je nach Betrieb variiert die Lange
der Einarbeitungsphase und wird unterschiedlich gestaltet (Einflhrungstag/ -woche).

Die Ausbildung nach dem betrieblichen Ausbildungsplan umfasst die Anforderungen nach
den Ausbildungsordnungen fir das jeweilige Berufsbild, zugeschnitten auf die betrieblichen
Gegebenheiten.

Die Prafungsvorbereitung im Betrieb betrifft das Bearbeiten von prifungsrelevanten
Lernaufgaben und die Méglichkeit fur die Prifungsanwarter/innen, praktisch mit Begleitung
durch den Ausbildenden zu Uben.

Die gemeinsame Reflexion der Prufungsleistung wird hier als wichtiger Bestandteil des
Ausbildungsprozesses gesehen, in dem Lehrender und Lernender ihre Leistungen bewerten
kénnen und so Verbesserungspotentiale zur Qualitdtsentwicklung des betrieblichen
Ausbildungsprozesses erschlieBen. Es wird untersucht, inwiefern diese Reflexion bereits
gegeben ist und in welcher Form sie durchgeftihrt wird.

Phasen der Interaktionsanalyse
Die Interaktionsanalyse kann in drei Phasen strukturiert werden:

e EinfUlhrungsgespréch
e Praktische Beobachtung des Ausbildungsprozesses
o Reflexionsgesprach

Im Einfhrungsgesprach wird ein Einblick in die Methode gegeben. Im Dialog werden
Verstandnisfragen dazu geklart. In Form eines qualitativen Gruppen- oder Einzelinterviews
(mit Auszubildenden, Unternehmer/innen, Mitarbeiter/innen) werden erste Informationen zum
Ausbildungsgeschehen vor Ort gesammelt. Das Einfihrungsgesprach dient auch dazu,
Berlhrungsangste mit der Methode abzubauen und einen Einstieg in das Thema zu finden.

Arbeitsmaterial im Anhang:
Leitfaden Einflhrungsgespréach Interaktionsanalyse
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Daran anschlieBend findet eine Beobachtung des Ausbildungsprozesses statt, in der die
beobachtende Person als passiver Teilnehmer ein stichwortartiges Beobachtungsprotokoll
fohrt. Je nach betrieblicher Situation variiert die Lange der Beobachtung. Sie ist anzulegen
auf mindestens einen halben Tag vor Ort im Betrieb.

Arbeitsmaterial im Anhang:
Leitfaden Beobachtung Ausbildungsprozess

Direkt im Anschluss an die Beobachtung wird mit den beteiligten Akteuren ein Reflexions-
gesprach geflihrt. Dieses dient dazu, Verstéandnisfragen aus der Beobachtung zu klaren und
relevante Aspekte durch Nachfragen zu vertiefen. Dabei geht es um offene Fragen, die vor
allem das wie und warum der beobachteten Interaktionen betreffen.

Zur Auswertung der Interaktionsanalyse gehért eine kurze Fallbeschreibung und ein
Gedéachtnisprotokoll. Ergebnisse lassen sich flr die weitere Ausbildungsunterstitzung in
einer Matrix erfassen, die lernférdernde und lernhemmende Kommunikationsmuster abbildet.

Arbeitsmaterial im Anhang:
Matrix Interaktion im Ausbildungsprozess

3.3 Beratungs- und Informationsangebote fiir eine gute Ausbildung
3.3.1 personliche Beratung

In der externen Ausbildungsunterstiitzung kommt der persénlichen Beratung zu Fachfragen
bei kleineren und mittleren Unternehmen eine groBe Bedeutung zu. Die individuelle
Betreuung schafft eine Vertrauensbasis, auf deren Grundlage maBgeschneiderte
Unterstltzungsangebote gestaltet werden kdnnen.

Die Fachberatung umfasst alle Fragen rund um die Ausbildung. Dazu benétigt die
unterstltzende Institution eine breite Wissensbasis, muss gut vernetzt sein und somit als
Experte in Ausbildungsfragen fungieren.

Die wichtigsten Anlasse fir die fachliche Beratung sind:
e Aufbau der Ausbildung in einem neuen Ausbildungsbetrieb
e Optimierung der Ausbildung
e Ausbildungsmarketing (Unternehmensprasentation, Bewerbersuche)
¢ Formale Anforderungen an Ausbildungsbetriebe

Grenzen der persoénlichen Beratung sind gegeben, wenn es nicht um die Klarung von
Fachfragen sondern um die Lésung von methodischen Fragen, Kommunikationsproblemen
und Ausbildungskonflikten geht. Hier muss im Rahmen der persénlichen Beratung an andere
Angebote der externen Ausbildungsunterstitzung (Coaching, Schulung, Konflikt-
management) verwiesen werden.
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3.3.2 Informationsangebote fir Branchen und Betriebe aufbereiten

Informationsangebote rund um die Ausbildung sind von verschiedenen Seiten verfligbar, so
z.B. von den Kammern, der Arbeitsagentur oder Bildungseinrichtungen. Im Rahmen der
externen Ausbildungsunterstitzung kann ein Mehrwert flr Unternehmen durch die
Blindelung von Informationsangeboten und zielgruppengerechter Aufbereitung geschaffen
werden.

Im Modellversuch AusbildungsMEISTER wurde ein Webportal gestaltet, in dem fir Unter-
nehmen, Schiler und Auszubildende alle Informationen regional- und branchenspezifisch
(Handwerk) bereitgestellt werden.

Link zum Portal:
http://www.kreishandwerkerschaft-schwerin.de/ausbildungsmeister

Fir Ausbilderinnen und Ausbilder sowie ausbildende Fachkrafte wurden Materialien zur
Gestaltung einer guten Ausbildung handwerksspezifisch aufbereitet.

Arbeitsmaterial im Anhang:
Qualitat in der Ausbildung Materialien fir Ausbilderinnen und Ausbilder

3.3.3 Coaching im Ausbildungsprozess

Coaching bezeichnet einen methodischen Ansatz, der vom Bedarf des jeweiligen Coachees
ausgeht und diesen dabei unterstltzen soll, seine Selbstreflexion und Lésungsfindekompe-
tenz zu férdern. In Abgrenzung zur Beratung fokussiert das Coaching auf Prozesse und
weniger auf eine fachliche Beratung. Anders als im Training vermittelt der Coach keine
Inhalte und auch keine Lésungen, sondern bietet ,Hilfe zur Selbsthilfe“ und erméglicht eine
Reflexion der Rolle des Coachee und der Wahrnehmung seiner Aufgaben im beruflichen
Kontext. Der Coach fungiert dabei in erster Linie als Zuhérer und Gesprachspartner auf
Augenhéhe, der gezielte methodische Interventionen zur Weiterentwicklung des Prozesses
einsetzt, um die mit dem Coachee vereinbarten Ziele zu erreichen (vgl. coaching-report.de).
Gesellen als ausbildende Fachkrafte missen taglich im Rahmen der Arbeitsprozesse
Ausbildungsinhalte vermitteln und stehen dabei in einer engen Beziehung zu den
Auszubildenden. Sie missen dafiir nicht nur fachlich fit sein, sondern auch personale und
padagogische Kompetenzen einbringen, um den Ausbildungsprozess verantwortlich und
erfolgreich zu steuern. Wahrend im Rahmen von Trainings vor allem fachliche Kenntnisse
und bestimmte Verhaltensweisen, z.B. Feedbackmethoden, entwickelt werden konnen,
besteht im Rahmen des Coachings die Mdglichkeit, die personale Entwicklung der
ausbildenden Fachkrafte zu unterstitzen. Das Coaching kann dabei vom Coachee selbst
nachgefragt werden oder es wird im Unternehmen zwischen dem Unternehmer und seinen
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Mitarbeitern vereinbart. Unabhéngig davon, wer das Coaching initiiert hat, erfolgt die Verein-
barung Uber den konkreten Coachingprozess und seine Ziele ausschlieBlich zwischen dem
Coach und dem Coachee. Damit wird eine Vier-Augen-Basis geschaffen, auf deren Grund-
lage eine individuelle vertrauensvolle Begleitung in persénlichen Entwicklungsprozessen

maoglich wird.

Anlasse fir ein ausbildungsbezogenes Coaching aus Sicht des Handwerksunternehmers

kénnen sein:

o erstmalige Ubernahme von Ausbildungsaufgaben durch eine ausbildende Fachkraft und
damit einhergehend die Notwendigkeit der Entwicklung personaler Kompetenzen

o Konflikte zwischen ausbildendender Fachkraft und Unternehmer und/oder
Auszubildenden

e Selbst- und Zeitmanagement der ausbildenden Fachkraft im betrieblichen Alltag

Anlasse fir ein ausbildungsbezogenes Coaching aus Sicht der ausbildenden Fachkraft

kénnen sein:

e persdnliche Entwicklung im Hinblick auf die Ubernahme neuer Arbeitsaufgaben

¢ Reflexion des eigenen FUhrungsverhaltens und der eigenen Rolle bei
ausbildungsbezogenen Konflikten

e Selbstorganisation und Vereinbarkeit von Arbeits- und Ausbildungsaufgaben

Ist der Bedarf einer individuellen Unterstitzung geklart und die ausbildende Fachkraft dazu
bereit, kann der Coachingprozess gestartet werden. In einem ersten Gesprach geht es
neben dem persénlichen Kennenlernen um die Klarung des konkreten Anliegens des
Coachee. Das ausbildungsbezogene Coaching setzt dabei einen inhaltlichen Rahmen,
indem es auf Lésungen im Hinblick auf eine gute Ausbildung fokussiert und muss sich damit
von der Analyse tieferliegender Anlasse fir berufliche Konflikte im Allgemeinen abgrenzen.
Im Erstgesprach werden die Ziele abgesteckt und die Veradnderungsbereitschaft des
Coachee geklart. Damit wird bereits zu Beginn des Coachingprozesses auf die
Eigenverantwortung des Coachees fokussiert.

Im Rahmen weiterer Treffen (ca. 2-3) schlieBen dann die Rekonstruktion/ Analyse des
konkreten Anliegens und die Veradnderungsphase an. Hier kann der Coach durch gezielten
Einsatz von Interventionsinstrumenten die Selbstreflexion und L&sungsfindekompetenz des
Coachee férdern. Das Coaching schlieBt mit einer Lésungsphase ab, in der Gberprift wird,
ob das Ziel erreicht wurde und die erarbeitete Lésung nachhaltig ist. Im Hinblick auf ein
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ausbildungsbezogenes Coaching kdnnen Interventionen zu folgenden Bereichen sinnvoll

sein:

Erstgesprach:

e Fragen zu Anlass, Zielen und angestrebten Ergebnissen, Klarung der Veranderungs-
bereitschaft (Visualisierung von Zielen und Ergebnissen)

Phase Rekonstruktion/ Analyse:

e Visualisierung von Strukturen/ Beziehungen/ Prozessen im Hinblick auf das Anliegen
(Coachinglandkarte, Mindmapping, Strukturaufstellungen,...)

Phase Analyse und Veranderung:

o Reflexion der eigenen Rolle und der Kommunikationsstrukturen (Arbeit mit dem TALK
Modell, Transaktionsanalyse, Reframing, Feedback durch den Coach)

o Persoénliche Entwicklung und Selbstmanagement (Weg-Ziel-Aufstellungen,
Zielvisualisierungen, Arbeit mit Selbstmanagementinstrumenten und Bezug zu
ausbildungsbezogenen Tools, z.B. Strukturierungstafel, betrieblicher Ausbildungsplan )

¢ Konfliktcoaching (leerer Stuhl/ Rollentausch, Tetralemma, Arbeit mit Bodenankern,
Aufstellung des inneren Teams)

Phase der Lésung:

o Uberpriifen der Lésung und ihrer Nachhaltigkeit im Gesprach

e Feedback zum Coachingprozess

Coaching als Methode ist im Umfeld von Personalentwicklungsprozessen ein etabliertes
Instrument. Ein Coach muss Uber entsprechende methodische Qualifikationen und Feld-
kompetenz verfligen. Bei der Suche nach dem richtigen Partner sollten folgende Aspekte
bericksichtigt werden:

o Seribse Datenbanken bieten die Méglichkeit, einen Coach zu finden:

http://www.coach-datenbank.de/

http://www.managerseminare.de/Datenbanken/Weiterbildungsprofis/

e Im Gespréach sollte der Coach zu diesen Fragen Uiberzeugend antworten kénnen:

o Ein seriéser Coach hat eine umfassende Ausbildung durchlaufen. Fragen Sie
nach Qualifikationen und Weiterbildungen.

o Die Erfahrungen in Branchen und Themenfeldern sind flir einen
Coachingprozess unerlasslich. Fragen Sie nach Erfahrungen im Bereich der
Arbeit mit KMU und im Themenfeld Berufsausbildung. Fragen Sie nach
Referenzen und Fallbeispielen, um einen Eindruck von der Arbeit des
Coaches zu bekommen.
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o Lassen Sie sich den Coachingprozess und die Methoden, die verwendet
werden erklaren.
e Fordern Sie ein schriftliches Konzept/ Angebot, dass Sie in Ruhe prifen kénnen.
e Fragen Sie nach einem kostenlosen Erstgesprach, um sich einen persénlichen
Eindruck vom Coach zu machen. Die stimmige Beziehung ist flr den weiteren

Coachingprozess entscheidend.

3.3.4. Schulungsangebote

Die Schulung von Unternehmern und Unternehmerinnen, von Ausbildenden und ausbil-
denden Fachkraften ist flr die Entwicklung der Ausbildungsqualitat eine wichtige Grundlage.
In der Ubersicht sind Themen zusammengestellt, die im Rahmen von Qualifizierungs-
angeboten durch die externe Ausbildungsunterstiitzung bearbeitet werden kénnen:

Thema Zielgruppe Inhalte

Qualitat in der Ausbildung Unternehmer und Qualitatsbegriff,

Unternehmerinnen Qualitdtsmerkmale flr eine
gute Ausbildung
Branchen- und
regionalspezifische

Besonderheiten

Rechtliche Grundlagen fir Unternehmer und Regelungen des
Unternehmerinnen

Ausbildende

die Ausbildung Berufsbildungsgesetzes und
der dazugehdrigen
Rechtsnormen (HWO, IHKG,
Ausbildungsordnungen)
Arbeitsschutzrecht

Arbeitsrecht

Betriebliche

Voraussetzungen

Unternehmer und
Unternehmerinnen
Ausbildende

Organisation der Ausbildung
im Betrieb
(Verantwortlichkeiten,
Aufgabenverteilung)

Gestaltung der Ausbildung

Ausbildende und ausbildende
Fachkrafte

Berufspédagogische
Grundlagen
Kommunikationstraining
Lernprozessbegleitung

3.4 Konfliktmanagement in Ausbildungsbetrieben

Ausbildungsbetriebe sind mit verschiedenen Konflikten in der Ausbildung konfrontiert. Bereits
bevor es zu einem Ausbildungsabbruch oder einer Kindigung des Ausbildungsverhaltnisses

kommt, treten Schwierigkeiten auf. Kommunikationsstérungen, unterschiedliche Erwartungen
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an die Ausbildung, Lernschwierigkeiten, Probleme in der Berufsschule — die Liste méglicher
Konflikte ist vielfaltig.

Die Erfahrungen im Modellversuch AusbildungsMEISTER haben gezeigt, dass in erster Linie
mangelnde Kommunikation und Konfliktfahigkeit die Ursachen von Ausbildungsabbrichen
sind. FUr ausbildende Betriebe sind deshalb regelmaBige Feedbackgesprache mit
Auszubildenden wichtig. Die Stérkung der Kommunikations- und Konfliktfahigkeit von
Ausbildern und Ausbilderinnen und ausbildenden Fachkréften sollte Bestandteil ihrer
Qualifizierung sein. Gleichzeitig ist es wichtig, dass Auszubildende ihre Rechte aber auch
ihre Pflichten kennen.

Die externe Ausbildungsunterstitzung kann mit entsprechenden Angeboten zum Konflikt-
management helfen:

o Kommunikationstrainings fir Ausbilder, Ausbilderinnen und ausbildende Fachkréafte

o Etablierung einer Feedbackkultur im Ausbildungsbetrieb

e Moderation von Gesprachen zwischen den Konfliktparteien

Arbeitsmaterial im Anhang:
Qualitat in der Ausbildung — Materialien flr Ausbilderinnen und Ausbilder
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4 Anhang: Arbeitsmaterialien

Material zu 2.2.2

e Prozess zur Einfliihrung eines Qualitdtsmanagementsystems fir die unterstiitzende
Institution

o Kernprozess externe Ausbildungsunterstitzung

¢ Inhaltsverzeichnis Qualitdtshandbuch

e Unternehmensvorstellung Kreishandwerkerschaft Schwerin

¢ Unternehmensleitbild Kreishandwerkerschaft Schwerin

e Geschaftsfelder der Kreishandwerkerschaft Schwerin

e Erklarung zum Aufbau und zur Umsetzung eines prozess- und kundenorientierten
Qualitdtsmanagementsystems

e Beispielsammlung Fragebdgen zur Ausbildungssituation und zu Erwartungen an gute
Ausbildung

Material zu 3.1.1
¢ Nicole Dierker-Refke (2013): Handreichung Ausbildungsmarketing

Material zu 3.2.1
e Qualitatscheck (Excel Version)

Material zu 3.2.3
o Leitfaden Einfuhrungsgesprach Interaktionsanalyse
o Leitfaden Beobachtung Ausbildungsprozess
e Matrix Interaktion Ausbildungsprozess

Material zu 3.3.2 und 3.3.5
¢ Qualitat in der Ausbildung Materialien fir Ausbilderinnen und Ausbilder
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Modellversuch
AusbildungsMEISTER

Prozess zur Einfuhrung eines Qualitatsmanagementsystems fur die

unterstitzende Institution

Phase

Methode

Ergebnis

Planung der Einflihrung
eines Qualitats-
managementsystems

Gesprache der
Unternehmensleitung,
Beteiligung von
Betriebsraten

Beratung durch externe
Experten zum Aufbau des
Qualitdtsmanagement-
systems

Masterplan zur Einfihrung
eines Qualitats-
managementsystems

Analyse der IST Situation

Was ist vorhanden?

SWOT Analyse
Kundenportfolio

Dienstleistungsportfolio

Ergebnisbericht zur
Bestandsaufnahme

Dokumentation des
Kunden- und
Dienstleistungsspektrums

Entscheidung zum
Zielniveau

Was kann/ soll erreicht
werden?

Gesprache der
Unternehmensleitung,
Beteiligung von
Betriebsraten

Beratung durch externe
Experten

Entscheidungen zu
moglichen Zertifizierungen:

DIN EN ISO 9001:2008,
erganzend
Tragerzertifizierung nach
AZAV

Implementierung

Aufbauphase

EinfUhrung

Bereichsubergreifendes
Projektteam zur Einflihrung
des Qualitaitsmanagement-
systems

Schulung der Mitarbeiter

Qualitatspolitik und —ziele,
Qualitatshandbuch mit
Verfahrensanweisungen

Qualitatsmanagement-
system im Unternehmen

Arbeitsmaterial zu 2.2.2 Qualitdtsmanagement der unterstiitzenden Institution




Modellversuch
AusbildungsMEISTER

Kernprozess externe Ausbildungsunterstiitzung

Elemente und Schritte im Prozess

Kundenanfrage zur Ausbildung
e Dokumentation der Anfrage, Erfassung aller relevanten Informationen
Zielklarung mit dem Kunden
e Was kann/ soll erreicht werden?
e Wo und in welchem Umfang wird Unterstitzung benétigt?
e Dokumentation des Ziels
Start des Unterstiitzungsprozesses
e Analyse der IST Situation (vgl. 3.2 Situation der Ausbildung - Bestandsaufnahme in
ausbildenden Betrieben)
e Bericht/ Gespréach zur IST — Situation
o Uberpriifung der Kundenanfrage und der Zieldefinition, ggf. Anpassung aufgrund
der Ergebnisse der Bestandsaufnahme
e Auswahl und Umsetzung geeigneter Unterstitzungsmethoden abhangig vom Ziel
(Beratungs- und Informationsangebote, Schulung, Konfliktmanagement — vgl. 3.3
ff)
e ggf. Vernetzung mit externen Experten zur Realisierung weiterfihrender Angebote
(Schulungen, Coachings)
Abschluss des Unterstiitzungsprozesses
¢ Evaluation des Unterstiitzungsangebotes (z.B. Feedbackgesprache, Befragung der
beteiligten Akteure, Wirkungsanalysen)
e Generierung von best practice Beispielen und Aufbereitung zur internen und
externen Kommunikation
e ggf. Anpassung von Unterstltzungsangeboten

Arbeitsmaterial zu 2.2.2 Qualitdtsmanagement der unterstiitzenden Institution
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Qualitdtsmanagementhandbuch der Kreishandwerkerschaft Schwerin

Einleitung

Im Handbuch und in den mitgeltenden Unterlagen sind die Forderungen der ISO
9001:2008 umgesetzt. Das Handbuch gilt fir alle Bereiche und Geschéftsfelder
der Kreishandwerkerschaft Schwerin.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung
mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Sémtliche Personen-

bezeichnungen gelten gleichwohl fiir beiderlei Geschlecht.
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Kapitel: 1.1
Seite: Seite 1 von 2 Externer Teil ‘ V‘

Geandert: 0
Unternehmensvorstellung ‘

1.1 Unternehmensvorstellung

Die Kreishandwerkerschaft Schwerin ist eine Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts.
Die Kreishandwerkerschaft wird vom Vorsitzenden des Vorstandes
(Kreishandwerksmeister) und dem Geschéftsflhrer geleitet. Die
Mitgliederversammlung wahlt einen Vorstand und den Geschéaftsfihrer der

Kreishandwerkerschaft, der vom Vorstand angestellt wird.

Durch die Kreishandwerkerschaft Schwerin werden 15 Innungen mit ca. 530
Betrieben betreut. Auch die Geschaftsfiihrung der Innungen, mit Ausnahme der
Innung BauhUtte zu Schwerin, Innung des Kfz-Gewerbes, Innung der Boots-,
Schiffsbau- und Wassersportbetriebe M-V, Schornsteinfeger-Innung M-V,
Landesinnung der Steinmetze und Steinbildhauer M-V, die durch eine eigene
Geschaftsstelle vertreten sind, obliegt der Kreishandwerkerschaft Schwerin. Dartiber
hinaus betreuen wir den Landesinnungsverband des Fleischerhandwerks M-V und

den Seniorenverein der Schweriner Handwerker e.V.

Die Kreishandwerkerschaft Schwerin versteht sich als "Rathaus des Handwerks".
Unsere Arbeit ist insbesondere darauf ausgerichtet, die Innungen mit ihren
Ausschissen zu unterstitzen, die Obermeister zu entlasten, ihnen Problemlésungen
anzubieten und dabei rationell und kompetent zu helfen. Wir verstehen uns deshalb
auch als moderner Dienstleister fir die Innungen mit einem breiten Aufgabenbereich.

Durch mittelbare und unmittelbare Einbindung in handwerkliche, private, staatliche
oder politische Organisationen und Institutionen nimmt die Kreishandwerkerschaft
Schwerin vielféltigen, konstruktiven Einfluss, den wir kontinuierlich ausbauen. Als
mitgliederstarke Vereinigung verleiht die Kreishandwerkerschaft Schwerin dem
Handwerk der Region Stimme und Gewicht. Die Férderung des Handwerks ist das
Ziel.




Kapitel: 1.1

Seite: Seite 2 von 2 Externer Teil “
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Geédndert: 0

Unternehmensvorstellung ‘ ‘

SatzungsgemanB hat die Kreishandwerkerschaft Schwerin die Aufgabe

die Gesamtinteressen des selbstandigen Handwerks und des
handwerksahnlichen Gewerbes sowie die gemeinsamen Interessen der

Handwerksinnungen ihres Bezirkes wahrzunehmen.

die Handwerksinnungen bei der Erfullung ihrer Aufgaben zu unterstitzen,
insbesondere kann sie die Ausbildung und Weiterbildung der Meister,
Gesellen und Lehrlinge im Zusammenwirken mit den Innungen férdern, die

erforderlichen Einrichtungen hierfar schaffen oder unterstitzen.

Einrichtungen zur Férderung und Vertretung der gewerblichen,
wirtschaftlichen und sozialen Interessen der Mitglieder der

Handwerksinnungen zu schaffen oder zu unterstitzen.

die Behoérden, bei den das selbstandige Handwerk und das
handwerksahnliche Gewerbe ihres Bezirkes bertiihrende MaBnahmen zu
untersttitzen und ihnen Anregungen, Auskinfte und Gutachten zu erteilen.

die Geschéafte der Handwerksinnungen auf deren Ansuchen zu fihren.

die von der Handwerkskammer innerhalb ihrer Zustéandigkeit erlassenen
Vorschriften und Anordnungen durchzufiahren.
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1.2 Unternehmensleitbild

Die Kreishandwerkerschaft Schwerin ist ihrem Verstandnis ein Dienstleister fur die in
ihr vertretenen Innungen. Sie ist der Mitgliederversammlung gegenlber

verantwortlich.

In ihrer Arbeit l1asst sich die Kreishandwerkerschaft Schwerin von folgenden
Grundsétzen leiten:

e Umsetzung der Beschlliisse der Mitgliederversammlung und ihrer Gremien

e Vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Innungen und ihren Mitgliedern

o Kooperative Zusammenarbeit mit der zustdndigen Handwerkskammer

e Partnerschaftliche Zusammenarbeit mit Einrichtungen der beruflichen Aus-
und Weiterbildung in der Region in Netzwerken und Verblinden

e Entwicklung und Durchfiihrung innovativer Projekte und Vorhaben zur
regionalen Wirtschaftsférderung mit Fokus auf die Handwerksbetriebe

e Unterstitzung der beruflichen Aus- und Weiterbildung zur Starkung der
Handwerksbetriebe und der regionalen Wirtschaftskraft

e Berlcksichtigung gesellschaftspolitischer und wirtschaftlicher Entwicklungen in
der Region und dem Umland bei der Betreuung und Unterstlitzung der
Innungsbetriebe

e Sicherung einer hohen Qualitat bei der Umsetzung der gestellten Ziele und
Aufgaben durch ein internes Qualitditsmanagement

e Bereitwilligkeit zur kontinuierlichen Verbesserung durch den standigen Dialog
mit den Innungsmitgliedern und Mitarbeitern

 Schaffung eines kollegialen Betriebsklimas durch die Ubertragung von
Verantwortung und die Forderung nach gegenseitiger Unterstitzung im
Unternehmen

e Erhéhung der eigenen Professionalitdt durch eine stédndige persénliche
Weiterbildung der Mitarbeiter in der Kreishandwerkerschaft.
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Geschiftsfelder der Kreishandwerkerschaft ‘ ‘

1.3. Geschaftsfelder

Die Leistungen und Geschéftsfelder lassen sich wie folgt beschreiben:

Innungsgeschéftsfliihrung

Vorbereitung und Organisation von Innungsveranstaltungen
Rechnungslegung und Uberwachung der Innungsbeitrage

Buchhaltung fir Innungen

Unterstitzung bei der Erstellung von Jahresrechnungen und Haushaltsplanen
Erledigung von Korrespondenzen

Informationen zu allgemeinen handwerkspolitischen Problemen

Vorbereitung und Durchfiihrung von Schulungen und Workshops zur

Qualifizierung der Innungsmitglieder

Rechtliche Fragen

Rechtsberatung in allen Angelegenheiten, die den Handwerksbetrieb betreffen
Prozessvertretung vor dem Arbeits- und Sozialgericht

Mitarbeit bei der Eintragung von Handwerks- und handwerksahnlichen
Betrieben

Bekampfung der Schwarzarbeit und des unlauteren Wettbewerbs
Beglaubigungen und Bescheinigungen zur Gewerbeaustibung

Inkasso

Ausklnfte Gber Tarifvertrage an die Innungsmitglieder

Berufsausbildung

Bearbeitung der Ausbildungsvertrage

Zusammenarbeit mit Ausbildungsbetrieben, Handwerkskammern und Schulen
Durchfihrung von Gesellenprifungen und Freisprechung der Lehrlinge
Schlichtung von Lehrlingsstreitigkeiten

Beratung in rechtlichen Fragen, das Ausbildungsverhaltnis betreffend
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Berufsorientierung
e Bereitstellung von Informationsmaterialien fur die Gewinnung von
Auszubildenden fur das Handwerk
e Zusammenarbeit mit allgemeinbildenden Schulen zur Information der Schiler
und der Lehrer Uber die Ausbildungsmdglichkeiten im Handwerk
e Einbeziehung der Innungsmitglieder zur fachlichen Betreuung der
Kreishandwerkerschaft

Projektarbeit
e Durchfihrung innovativer Projekte auf der Grundlage von Ausschreibungen
der Bundes- und Landesministerien bzw. der Europaischen Union
e Entwicklung eigener Vorhaben und ErschlieBung der notwendigen finanziellen

Ressourcen

Versorgungswerk
e Beratung in Renten- und Versicherungsfragen
e Rentenberechnung

e Altersversorgung

Innungskrankenkasse

e Zusammenarbeit mit der gesetzlichen Krankenkasse fiir Mitarbeiter in
Mitgliedsbetrieben der Tragerinnungen
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1.4 Erklarung zum Aufbau und zur Umsetzung eines prozess- und

kundenorientierten Qualitatsmanagementsystems

Zur ErfGllung der durch die Innungen und Handwerksbetriebe gestellten Aufgaben

hat die Kreishandwerkerschaft Schwerin ein prozess- und kundenorientiertes
Qualitatsmanagementsystem auf der Basis

der Vorschriften der DIN EN ISO 9001:2008
und der Vorgaben der ZDH ZERT GmbH Bonn

aufgebaut, im Qualitadtshandbuch dokumentiert und als verbindlich erklart.
Fir die Unterstitzung des Geschéaftsfiihrers und zur Kontrolle und stédndigen
Verbesserung und Anpassung an neue Anforderungen wird ein Beauftragter

eingesetzt.

Das Qualitdtsmanagementsystem umfasst alle Arbeitsbereiche der
Kreishandwerkerschaft Schwerin und wird hiermit in Kraft gesetzt.

Schwerin, den 1.10.2012

Jurgen Rupnow Dipl.-Ing. Torsten Gebhard
Amt. Kreishandwerksmeister Geschaftsfuhrer




AusbildungsMEISTER

Befragung zur Ausbildung in
Handwerksberufen der Innungen der
Kreishandwerkerschaft Schwerin

itf Innovationstransfer- und
Forschungsinstitut Schwerin e.V.

GutenbergstraBe 1

D-19061 Schwerin

Telefon: +49 (0) 385 488 378 10
Telefax: +49 (0) 385 488 378 15
E-Mail:  info@itf-schwerin.de
Internet: www.itf-schwerin.de

Schwerin, Juli 2011

i

Inn UVUI‘EDHS‘FEI’ISEGF
und Forschungsinstitut
Schwerin


http://www.itf-schwerin.de/

1 | Befragung

Im Rahmen unseres Projektes AusbildungsMEISTER arbeiten wir mit
Handwerksunternehmen an einer Verbesserung der Berufsausbildung. Im
Rahmen dieser Befragung interessiert uns |hre Sicht auf die zuriickliegende
Ausbildungszeit. Alle Angaben werden vertraulich behandelt. Die Ergebnisse
werden anonym aufbereitet.

Vielen Dank fir lhre Mitarbeit.

Alter: [ ] mannlich [_] weiblich

In welchem Beruf haben Sie Ihre Ausbildung abgeschlossen?

Wie viele Beschaftigte gibt es in Ihrem Ausbildungsbetrieb (Sie selbst
und andere Auszubildende eingerechnet)?

Wie viele Auszubildende gibt es in lhrem Ausbildungsbetrieb (Sie selbst
mit eingerechnet)?

Gesamtbeurteilung lhrer Ausbildung:

Bitte bewerten Sie die Ausbildungsbedingungen:

- 1 2 3 4 5 6
Kriterien sehr gut gut befriedi- ausrei- mangel- unge-
gend chend haft niigend

in [hrem
Ausbildungsbetrieb

in lhrer Berufsschule

falls vorhanden:
in der Gberbetrieb-
lichen Ausbildung

in der Ausbildung
insgesamt




Wiirden Sie sich nochmals fiir lhren jetzigen Ausbildungsberuf
entscheiden?

Wiirden Sie sich nochmals fiir lhren jetzigen Ausbildungsbetrieb
entscheiden?

Haben Sie Vorschlage, wie lhre Ausbildung im Betrieb und in der
Berufsschule verbessert werden konnte?




Bitte vergeben Sie Schulnoten von 1 bis 6 fiir die folgenden Kriterien:

Kriterien

4 5 6

In meiner Ausbildung konnte ich alles notwen-
dige Fachwissen flir den Beruf erwerben.

Ich konnte meine handwerklichen/ technischen
Fahigkeiten entwickeln.

Ich bekam eine Ausbildung auf dem neuesten
Stand der Technik.

Ich bekam eine gute fachliche Anleitung und die
Mdoglichkeit, Fragen zu stellen.

Wahrend der Ausbildung konnte ich ,echte
Arbeit” fir den Betrieb leisten (z.B. Kunden-
auftrédge bearbeiten).

Ich war eingebunden in den Arbeitsalltag des
Betriebes.

Bei der Bearbeitung von Aufgaben hatte ich
genug Zeit zum Uben und Nachfragen.

Der Ausbildungsbetrieb hatte eine gute
technische Ausstattung.

Es gab genltigend Lernmaterialien und einen
Arbeitsplatz fir meine Ausbildung.

Ich musste keine Tatigkeiten verrichten, die
eindeutig nicht zur Ausbildung gehéren.

Wahrend der Ausbildung musste ich

o nie Uberstunden machen
o regelmaBig Uberstunden von bis zu
Woche machen.

Uberstunden wurden ausgeglichen durch:

o Freizeit
o Bezahlung
o gar nicht

Stunden pro




Bitte vergeben Sie Schulnoten von 1 bis 6 fiir die folgenden Kriterien:

Kriterien 1 2 3 4 5 6

Ich hatte regelmaBig Kontakt zu meinem
Ausbilder im Betrieb.

Ich hatte ein gutes Verhaltnis zu den Kollegen.

Im Betrieb war das Arbeitsklima gut.

Waéhrend der Ausbildung hatte ich geregelte
Arbeitszeiten.

Ich erhielt eine angemessene
Ausbildungsvergitung.

Ich hatte die Mdglichkeit, mich schon wahrend
der Ausbildung zu spezialisieren oder
weiterzubilden (z.B. Fremdsprachen, Compu-
terkenntnisse, spezielle technische Kurse)

Werden Sie nach Abschluss der Ausbildung in diesem Beruf arbeiten?

Mochten Sie sich in lhrem Beruf weiterqualifizieren (z.B. Techniker oder
Meisterausbildung)?

Im Riickblick auf lhre Ausbildungszeit: Was hat lhnen nicht so gefallen
bzw. was hat lhnen besonders gut gefallen?




AusbildungsMEISTER

Experteninterview Berufsschule
Informationen zum Projekt

itf Innovationstransfer- und
Forschungsinstitut Schwerin e.V.

GutenbergstraBe 1

D-19061 Schwerin

Telefon: +49 (0) 385 488 378 10
Telefax: +49 (0) 385 488 378 15
E-Mail:  info@itf-schwerin.de
Internet: www.itf-schwerin.de

Schwerin, April 2011

Inn UVUI‘EDHS‘FEI’ISEGF
und Forschungsinstitut
Schwerin


http://www.itf-schwerin.de/

1 | Daten

In dem Verbundprojekt ,Meisterliche Ausbildung im Handwerk West-
mecklenburgs — mit Qualitat und im Verbund fir die Zukunft® steht die
Entwicklung und Sicherung der Qualitat betrieblicher Berufsaus-
bildung im Handwerk im Mittelpunkt. Handwerksunternehmen und
ihre betrieblichen Ausbilder und Ausbilderinnen kénnen Unterstat-
zung bei der Umsetzung einer verbesserten Ausbildungspraxis
erhalten. In diesem Zusammenhang soll auch die Perspektive der
Berufsschullehrer auf die betriebliche Ausbildung einbezogen
werden. Daher bitten wir Sie, folgende Fragen zu beantworten!

Alle Angaben werden vertraulich behandelt und dienen ausschlieBlich der
Projektarbeit!

Erfasst durch: [] Buggenhagen X Bottcher [] Dierker-Refke

Erfasst am:
( Datumsformat: T T MM J J)

In welchen Berufen unterrichten Sie?




2 | Perspektive auf die betriebliche
Ausbildung

Seit wann sind Sie im Bereich Berufsausbildung aktiv?

Wie ist der Kontakt zu den ausbildenden Betrieben?

- Organisation/ Ansprechpartner
- Gegenseitige Informationen

Wo sehen Sie aus der Perspektive der Berufsschule Verbesserungs-
oder Unterstiitzungsbedarf im betrieblichen Teil der Ausbildung?




Gibt es in lhrer Schule Ankniipfungspunkte fiir gemeinsame Projekte
der Lernorte Berufsschule und Betrieb?

Wobei hatten Sie gern Unterstiitzung, um den Ausbildungsprozess
noch weiter zu verbessern?




AusbildungsMEISTER

Befragung zum Thema
,Gute Ausbildung“ aus Sicht von
Eltern

itf Innovationstransfer- und
Forschungsinstitut Schwerin e.V.

GutenbergstraBe 1

D-19061 Schwerin

Telefon: +49 (0) 385 488 378 10
Telefax: +49 (0) 385 488 378 15
E-Mail:  info@itf-schwerin.de
Internet: www.itf-schwerin.de

Schwerin, Marz 2011

Inn UVUI‘EDHS‘FEI’ISEGF
und Forschungsinstitut
Schwerin


http://www.itf-schwerin.de/

1 | Befragung

Im Rahmen unseres Projektes AusbildungsMEISTER arbeiten wir mit
Handwerksunternehmen an einer Verbesserung der Berufsausbildung.
Dabei interessieren uns auch die Winsche und Vorstellungen von Eltern in
Bezug auf die zukinftige Berufsausbildung in einem Unternehmen.

Alle Angaben werden vertraulich behandelt und dienen ausschlieBlich der
Projektarbeit!

Beruf der
Mutter:

Beruf des
Vaters:

Geschwisterkinder in der Familie befinden sich bereits in einer
Berufsausbildung:

]  ja, und zwar in folgendem

Beruf:

[] Nein

Geschwisterkinder in der Familie haben bereits eine Berufsausbildung
abgeschlossen:

] ja, und zwar in folgendem

Beruf:

L] Nein

Welche Ausbildung wiinschen Sie sich fiir Ihr Kind?

Was erwarten Sie von einer guten Ausbildung im Unternehmen fiir lhr
Kind?




Was ist lhnen in der Ausbildung im Betrieb fiir Ihr Kind wichtig?
Vergeben Sie Schulnoten von 1 (sehr wichtig) - 6 (gar nicht wichtig)

1 2 3 4 5 6
L sehr > g&r
Kriterien wichtig nicht
wichtig

dass Fachwissen fiir
den Beruf erworben
wird

dass handwerkliche/
technische
Fahigkeiten entwickelt
werden

eine Ausbildung auf
dem neuesten Stand
der Technik

eine gute fachliche
Anleitung und die
Méglichkeit, das mein
Kind Fragen stellen
kann

dass mein Kind
wahrend der
Ausbildung ,echte
Arbeit” fir den Betrieb
leisten kann (z.B.
Kundenauftrage
bearbeiten)

dass mein Kind bei
der Bearbeitung von
Aufgaben genug Zeit
zum Uben und
Nachfragen hat

eine gute technische
Ausstattung des
Ausbildungsbetriebes

genlgend
Lernmaterialien/
Arbeitsplatze fur die
Ausbildung

eine gute
Abstimmung mit der
Berufsschule




1 6
P sehr » gar
Kriterien wichtig nicht
wichtig

dass mein Kind
regelmaBig Kontakt
zum Ausbilder hat

dass mein Kind in den
Arbeitsalltag des
Betriebes
eingebunden ist

geregelte
Arbeitszeiten

eine angemessene
Ausbildungsvergltung

gutes Verhéltnis zu
den Kollegen

gutes Arbeitsklima im
Betrieb

die Mdglichkeit,
Ubernommen zu
werden

die Moglichkeit, dass
sich mein Kind schon
wéahrend der
Ausbildung
spezialisieren oder
weiterbilden kann
(z.B. Fremdsprachen,
Computerkenntnisse)

dass mein Kind Teile
der Ausbildung im
Ausland absolvieren
kann

dass nach der
Ausbildung gute
Berufsaussichten und
die Mdglichkeit zur
Meisterschule /
Selbstandigkeit
gegeben sind




AusbildungsMEISTER

Aktivierende Befragung
und
Informationen zum Projekt

itf Innovationstransfer- und
Forschungsinstitut Schwerin e.V.

GutenbergstraBe 1

D-19061 Schwerin

Telefon: +49 (0) 385 488 378 10
Telefax: +49 (0) 385 488 378 15
E-Mail:  info@itf-schwerin.de
Internet: www.itf-schwerin.de

Schwerin, Januar 2011

Inn UVUI‘EDHS‘FEI’ISEGF
und Forschungsinstitut
Schwerin


http://www.itf-schwerin.de/

1 | Daten

In dem Verbundprojekt ,Meisterliche Ausbildung im Handwerk West-
mecklenburgs — mit Qualitat und im Verbund fir die Zukunft® steht die
Entwicklung und Sicherung der Qualitat betrieblicher Berufsaus-
bildung im Handwerk im Mittelpunkt. Handwerksunternehmen und
ihre betrieblichen Ausbilder und Ausbilderinnen kénnen Unterstat-
zung bei der Umsetzung einer verbesserten Ausbildungspraxis
erhalten. Um hierflr Ideen entwickeln und fur die Handwerksbetriebe
passende Angebote erarbeiten zu kénnen, ist es notwendig, die
Situation der Betriebe und der Ausbildung einschatzen zu kdnnen.
Daher bitten wir Sie, folgende Fragen zu beantworten!

Alle Angaben werden vertraulich behandelt und dienen ausschlieBlich der
Projektarbeit!

Name des Akteurs:

Plz: Ort:

StraBe: Nr:

Ansprechpartner: Funktion:
Telefon: Telefax:
E-Mail:

Erfasst durch: [] Buggenhagen X Bottcher [] Dierker-Refke

Erfasst am:

( Datumsformat: T T MM J J)
Institution:
[] offentliches [] private/ [] Vereine, Sonstige
Unternehmen, kommerzielle gemeinnutzige
incl.Kérperschaften, Unternehmen GmbH'’s etc.
Hochschulen




Zu welcher Handwerksbranche gehért lhre Institution?

Welche Zielgruppe vertritt lhre Institution?

2 | Informationen zur Ausbildung

Seit wann sind Sie im Bereich Berufsausbildung aktiv?

Mit welchen Berufen haben Sie zu tun?

Beruf: Ausbildungsdauer:
Beruf: Ausbildungsdauer:
Beruf: Ausbildungsdauer:

Mit welcher Motivation haben Sie dieses Ehrenamt/ diese Aufgabe
tibernommen?




Wie ist die Ausbildung in den von lhnen vertretenen Gewerken/

Innungen/ Sparten/ Berufsschulen organisiert?

- wer ist zustandig

- mit wem erfolgen Abstimmungen (intern und extern) und wozu

- welche Vorgaben / Dokumente (Berichtsheft, Ausbildungsordnung) zur
Ausbildung gibt es

- wer ist fir den AZUBI Ansprechpartner

Mit welchen Akteuren haben Sie direkt zu tun?
- welche Themen




Welche Herausforderungen sehen Sie im Hinblick auf die Gewinnung
und Auswahl von AZUBIs und die Sicherung des
Fachkraftenachwuchses?

Gibt es Hiirden oder Probleme bei der Gewinnung und Auswahl der
AZUBIs und im eigentlichen Ausbildungsprozess?

- mangelnde Bewerberzahlen in bestimmten Gewerken
- Abbriiche der Ausbildung

Wobei hatten Sie gern Unterstiitzung, um den Ausbildungsprozess
noch weiter zu verbessern?




AusbildungsMEISTER

Befragung zum Thema
,»Gute Ausbildung“ aus Sicht von
Schiilern

itf Innovationstransfer- und
Forschungsinstitut Schwerin e.V.

GutenbergstraBe 1

D-19061 Schwerin

Telefon: +49 (0) 385 488 378 10
Telefax: +49 (0) 385 488 378 15
E-Mail:  info@itf-schwerin.de
Internet: www.itf-schwerin.de

Schwerin, Marz 2011

Innovationstransfer-
und Forschungsinsfitut
Schwerin



1 | Befragung

Im Rahmen unseres Projektes AusbildungsMEISTER arbeiten wir mit
Handwerksunternehmen an einer Verbesserung der Berufsausbildung.
Dabei interessieren uns auch die Wiinsche und Vorstellungen von Schiilern
in Bezug auf die zukinftige Berufsausbildung in einem Unternehmen.

Alle Angaben werden vertraulich behandelt und dienen ausschlieBlich der
Projektarbeit!

Alter: [ ] mannlich [_] weiblich

Welchen Beruf moéchten Sie spater einmal ausiiben?

Haben Sie schon Praktika in Unternehmen absolviert? Wenn ja, in
welchen?

Was erwarten Sie von einer guten Ausbildung im Unternehmen?




Was ist lhnen in der Ausbildung im Betrieb wichtig?
Vergeben Sie Schulnoten von 1 (sehr wichtig) - 6 (gar nicht wichtig)

1 2 3 4 5 6
. sehr > gar
Kriterien wichtig nicht
wichtig

Fachwissen flr den
Beruf erwerben

handwerkliche/
technische
Fahigkeiten
entwickeln

eine Ausbildung auf
dem neuesten Stand
der Technik

eine gute fachliche
Anleitung und die
Méglichkeit, Fragen
zu stellen

wahrend der
Ausbildung ,echte
Arbeit” flir den Betrieb
leisten zu kénnen
(z.B. Kundenauftrage
bearbeiten)

bei der Bearbeitung
von Aufgaben genug
Zeit zum Uben und
Nachfragen zu haben

eine gute technische
Ausstattung des
Ausbildungsbetriebes

geniigend
Lernmaterialien/
Arbeitsplatze fur die
Ausbildung

dass die Berufsschule
in der Nahe meines
Wohnortes und des
Ausbildungsbetriebes
liegt




1 6
PP sehr » gar
b wichtig nicht
wichtig

RegelméaBiger
Kontakt zum
Ausbilder

eingebunden sein in
den Arbeitsalltag des
Betriebes

geregelte
Arbeitszeiten

eine angemessene
Ausbildungsvergltung

gutes Verhaltnis zu
den Kollegen

gutes Arbeitsklima im
Betrieb

die Méglichkeit,
Ubernommen zu
werden

die Méglichkeit, mich
schon wéahrend der
Ausbildung zu
spezialisieren oder
weiterzubilden (z.B.
Fremdsprachen,
Computerkenntnisse)

Teile der Ausbildung
im Ausland
absolvieren zu
kénnen

nach der Ausbildung
selbst Meister zu
werden oder mich
selbstandig zu
machen




AusbildungsMEISTER

Aktivierende Befragung
und
Informationen zum Projekt

itf Innovationstransfer- und
Forschungsinstitut Schwerin e.V.
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1 | Unternehmensdaten

In dem Verbundprojekt ,Meisterliche Ausbildung im Handwerk West-
mecklenburgs — mit Qualitat und im Verbund fir die Zukunft® steht die
Entwicklung und Sicherung der Qualitat betrieblicher Berufsaus-
bildung im Handwerk im Mittelpunkt. Handwerksunternehmen und
ihre betrieblichen Ausbilder und Ausbilderinnen kénnen Unterstat-
zung bei der Umsetzung einer verbesserten Ausbildungspraxis
erhalten. Um hierflr Ideen entwickeln und fur die Handwerksbetriebe
passende Angebote erarbeiten zu kénnen, ist es notwendig, die
Situation der Betriebe und der Ausbildung einschatzen zu kdnnen.
Daher bitten wir Sie, folgende Fragen zu beantworten!

Alle Angaben werden vertraulich behandelt und dienen ausschlieBlich der
Projektarbeit!

Name des Unternehmens:

Plz: Ort:

StraBe: Nr:

Ansprechpartner: Funktion:
Telefon: Telefax:
E-Mail:

Erfasst durch: [] Buggenhagen [] Béttcher [] Dierker-Refke

Erfasst am:
( Datumsformat: T T MM J J)

Rechtsform des Unternehmens / der Organisation

[] offentliches [] private/ [] Vereine, [] Sonstige
Unternehmen, kommerzielle gemeinnutzige
incl.Kérperschaften, Unternehmen GmbH'’s etc.

Hochschulen




Zu welcher Handwerksbranche gehért lhr Unternehmen?

Wie viele Mitarbeiter/innen beschéftigt lhr Unternehmen?

Gesamt
(einschl. Inhaber u.
mithelfende Fami-
lienangehdrige )

davon
weiblich

mannlich

davon
Auszubildende

weiblich

davon
mannlich

Wie teilt sich die Gesamtanzahl der Mitarbeiter/innen nach dem Alter

auf?
< 25 Jahre 25 — 45 Jahre 45 — 55 Jahre > 55 Jahre
Wie teilt sich die Gesamtanzahl der Beschiftigten nach
Unternehmensbereichen auf?
Sonstige
Geschafts- mittleres . MA
fihrung/ Manage- Verwaltung | Produktion Llaagstri/k Vertrieb (Hilfskrafte
Inhaber ment 9 etc.)

2 | Informationen zur Ausbildung

Seit wann bildet Ilhr Unternehmen aus?

In welchen Berufen bildet Ilhr Unternehmen aus?

Beruf: Ausbildungsdauer:
Beruf: Ausbildungsdauer:
Beruf: Ausbildungsdauer:




Warum bilden Sie aus?

Wie ist die Ausbildung in Ihrem Betrieb organisiert?
- wer ist zustandig
- mit wem erfolgen Abstimmungen (intern und extern) und wozu

- welche Vorgaben / Dokumente (Berichtsheft, Ausbildungsordnung) zur
Ausbildung gibt es

- wer ist fir den AZUBI Ansprechpartner

Wer sind die ausbildungsverantwortlichen Mitarbeiter in lhrem Betrieb
und welche Qualifikation haben diese mit Blick auf die Ausbildung?




Wie erfolgt die Gewinnung und Auswahl der AZUBIs?

-zeitlich, wie lange vor Beginn eines neuen Ausbildungsjahres
- welcher Aufwand, Umfang der Suche

- wie und mit welchen Mitteln wird gesucht

- wer kimmert sich um das Bewerbungsverfahren

- welche Kriterien werden bei der Auswahl der Azubis angelegt

Gibt es Hiirden oder Probleme bei der Gewinnung und Auswahl der
AZUBIs und im eigentlichen Ausbildungsprozess?

- Abbriiche der Ausbildung, wenn ja, was waren die Griinde

Wobei hatten Sie gern Unterstiitzung, um den Ausbildungsprozess
noch weiter zu verbessern?




Kontakt

Innovationstransfer-
und Forschungsinstitul
Schwerin

\ \/
NG

itf Innovationstransfer- und
Forschungsinstitut Schwerin e.V.

Pamela Buggenhagen
Geschaftsfihrerin

GutenbergstraBe 1
D-19061 Schwerin

Telefon: +49 (0) 385 488 378 11

Telefax: +49 (0) 385488 378 15

E-Mail: p.buggenhagen@itf-schwerin.de
Internet: www.itf-schwerin.de

Nadine Bottcher

Telefon: +49 (0) 385 488 378 17
E-Mail: boettcher@itf-schwerin.de
Internet: www.itf-schwerin.de

Kreishandwerkerschaft Schwerin
Torsten Gebhard

Geschéftsfihrer

Ellerried 1

D-19061 Schwerin

Telefon: +49 (0) 385 76 180 32

Telefax: +49 (0) 385 76 180 39

E-Mail: info@kreishandwerkerschaft-
schwerin.de

Internet: www.kreishandwerkerschaft-
schwerin.de

Nicole Dierker-Refke

Telefon: +49 (0) 385 76 180 38

E-Mail: n.dierker-refke@
kreishandwerkerschaft-
schwerin.de
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A“.
Kreishandwerkerschaft Schwerin \‘
Fragebogen zur Fachkraftesicherung im Handwerk

1. Wollen Sie derzeit oder in den kommenden Monaten Fachkréafte einstellen?
1 Nein, in unserem Betrieb sind alle Stellen besetzt (bitte weiter mit Frage 3)
01 Ja, wir suchen qualifizierte Mitarbeiter

2. Wie viele offene Stellen fur Fachkréfte gibt es in Ihrem Betrieb?
__ Stelle(n) fir Handwerksmeister
__ Stelle(n) fur Handwerksgesellen
__ Stelle(n) fir Personen mit anderer Berufsausbildung (z.B. technisch oder kaufmannisch)
__ Stelle(n) fir Hochschulabsolventen (z.B. Ingenieure, Betriebswirte)

3. Wie gestaltet sich seit den letzten beiden Jahren die Personalbeschaffung von Fachkréaften
far Ihren Betrieb?
[1  Unproblematisch, wir kbnnen fehlendes Personal problemlos ersetzen (bitte weiter mit
Frage 5)
11 Erhdhter Aufwand erforderlich, wir missen langere Zeit suchen
11 Geeignetes Personal ist trotz starker Bemihungen nicht zu finden

4. Was sind die Hauptprobleme fiir eine Stellenbesetzung? (Mehrfachnennungen maéglich)
Keine Bewerber auf die Stelle

Qualifikation der Bewerber entspricht nicht den Anforderungen

Gehaltsforderungen zu hoch

Bewerber sind nicht mobil

Stelle ist befristet

Von der Arbeitsagentur Vermittelte sind oft nicht arbeitsbereit

Von der Arbeitsagentur Vermittelte sind oft nicht qualifiziert

Sonstige Probleme

N O O O

5. Hatten Sie im letzten Ausbildungsjahr Probleme, lhre Ausbildungsplatze zu besetzen?
[1 Nein
11 Ja, wir mussten Ausbildungsplatze unbesetzt lassen
[ Ja, wir mussten lange suchen
[l Betrieb bildet generell nicht aus

6. Wie viele Ihrer Beschaftigten werden in den nachsten funf Jahren in den Ruhestand
gehen?
__ Personen

7. Uber welchen Zeitraum planen Sie Ihre Personalentwicklung?
11 Kurzfristig, eher nach Bedarf
[l Mittelfristig, bis zu drei Jahren
T Langfristig, Gber drei Jahre hinaus



A“.
Kreishandwerkerschaft Schwerin \‘
Fragebogen zur Fachkraftesicherung im Handwerk

8. Was tun Sie oder wollen Sie in Ihrem Betrieb tun, um Ihre Fachkréfte in der Zukunft zu

sichern? (Mehrfachnennungen méglich)
Wird bereits ~ Wollen wir

praktiziert praktizieren
Eigene Ausbildung verstarken O 0
Weiterbildung der Mitarbeiter verstarken O O
Familienfreundlichere MaBnahmen einfiihren 0 0
Altere Mitarbeiter langer im Beruf halten O 0
Verstarkt mit Zeitarbeitsunternehmen kooperieren O 0
Arbeitsagenturen bzw. private Arbeitsvermittler nutzen 0 O
Einstellung und Ausbildung von Frauen verstérken 0 O
Einstellung und Ausbildung von Migranten verstarken 0 O
Neue Mdglichkeiten der Arbeitnehmerfreiziigigkeit nutzen O 0
Ubertarifliche Bezahlung/freiwillige soziale Leistungen O 0
Betriebliche Aufgaben auslagern/Subunternehmen einsetzen 0 0
Gar nichts O O

9. Welche Méglichkeiten zur Gewinnung von Fachkraften und Auszubildenden nutzen Sie

bereits in Ihrem Betrieb bzw. sind flir Sie vorstellbar?
Wird bereits Wollen wir

genutzt nutzen
Initiativbewerbungen 0 0
Arbeitsagentur — Arbeitgeberservice - Berufsbildungszentrum 0 0
Jobbdrsen O 0
Ubernahme von Zeitarbeitnehmern in reguldre Beschéftigung O 0
Stellenanzeigen in Printmedien O O
Praktikumsplatze 0 0
Schilerpraktikumsplatze O 0
Tag der offenen Tar im Betrieb O 0
Prasentationen auf Berufsfindungsmessen 0 0
Netzwerke wie Xing oder Facebook 0 0
Internetauftritt des Betriebes \ \
Ubernahme von Schulpatenschaften 0 O
Finanzielle Investition in Personalberatung/private 0 O

Stellenvermittlung oder Berufseinstiegsprogramme

10. Wie kann die Kreishandwerkerschaft Schwerin Sie und lhren Betrieb beim Umgang mit
dem Fachkraftemangel unterstitzen?
71 Organisation und Vermittlung von Praktikumsplatzen
71 Organisation und Durchfiihrung von Berufsfindungs- und Recrutingmessen
1 Organisation und Vermittlung von Hochschul-, Schul- und Kitapatenschaften
1 Unterstitzung beim Erstellen der Stellenanzeige in Print- und Onlinemedien
01 Unterstlitzung beim Bewerberauswahlverfahren
71 Beratung in ausbildungsspezifischen Fragen
71 Organisation und Durchfihrung von Weiterbildungen fir Fihrungskrafte und Mitarbeiter
1 Unterstlitzung beim Umgang mit den Neuen Medien



Landesinnungsverband des Fleischerhandwerks Mecklenburg - Vorpommern

Befragung zur Ausbildung im Fleischerhandwerk in Mecklenburg - Vorpommern

Liebe Auszubildende,

Im Mdrz 2013 wird der Landesinnungsverband des Fleischerhandwerks M-V einen Tag seiner
Jahrlichen Verbandstagung dem Thema Ausbildung widmen. Es soll dariiber diskutiert werden,
wie man Auszubildende finden kann, wie das Image des Berufsbildes verbessert werden kann
und was in der Ausbildung besser gemacht werden kann.

Thre Meinung ist fiir uns wichtig, um zu sehen, an welchen Stellen der Berufsausbildung

sowohl Ihr Ausbildungsbetrieb aber auch die Berufsschule sich verbessern kann.  Die Befragung ist
vollig anonym. Ein Rifckschluss auf eine einzelne Person ist nicht moglich und auch nicht gewiinscht.

Die Aussagen in diesem Fragebogen beziehen sich auf Thre personliche Meinung, d. h. es gibt kein
“richtig" oder "falsch". Bitte bearbeiten Sie die Fragen offen und ehrlich. Sollten Sie im 1. Lehrjahr
sein und nicht alle Fragen beantworten konnen, dann iberspringen Sie diese einfach.

Vielen Dank fiir Thre Mitarbeit!

I. allgemeiner Teil:

1. Ich lerne folgenden Beruf:

D Fleischer /in D Fleischereifachverkaufer / in

Alter:

2. Ich bin [ ] mannlich [ ] weiblich

3. Ich bin im folgenden Lehrjahr:

D 1. Lehrjahr D 2. Lehrjahr D 3. Lehrjahr

4. Ich besuche folgende Berufliche Schule:

[ ] Berufliche Schule des Landkreises Ludwigslust

D Berufliche Schule des Landkreises Mecklenburgische Seenplatte, Sitz Malchin
D Berufliche Europaschule des LK Vorpommern-Eggesin, Nebenstelle Pasewalk
5. Welche allgemeinbildende Schule haben Sie vor lhrer Ausbildung besucht?

D Férderschule D Hauptschule D Realschule D Gymnasium

6. Wie sind Sie auf die Ausbildung / Berufswunsch im Fleischerhandwerk gekommen?

7.Wirden Sie sich nochmal fir Ihren jetztigen Ausbildungsberuf entscheiden?

[ ]ja Warum:

D nein Warum:




8. In meiner Ausbildung fiihle ich mich:

D Uberfordert D unterfordert D weder noch

9. Mit meiner Ausbildung bin ich insgesamt:

D sehr zufrieden D zufrieden D noch zufrieden D unzufrieden D sehr unzufrieden
10. Haben Sie schon mal eine Ausbildung abgebrochen?

[ ]Ja [ ] Nein

Falls ja: Warum und in welchem Beruf?

11. Ich habe Probleme, mich nach meiner Ausbildung in meiner Freizeit zu erholen?

D immer D h&ufig D manchmal D selten D nie

12. Meine Ausbildungsvergutung betragt brutto EUR / Stunde
Das sind netto (nach Abzug der Lohnnebenkosten) EUR / Stunde

13. Die Ausbildungsvergiitung erhalte ich regelmaBig:
[ ]Ja [ ] Nein

14. Ich mdchte kiinftig weiter im Fleischerhandwerk tétig sein:

|:| Ja D Nein D weil3 nicht

15. Ich werde im Anschluss an meine Ausbildung Gbernommen:

|:| Ja D Nein D weil3 nicht

16. Ich habe vor spater den Meistertitel zu erwerben bzw. mich zur Verkaufsleiterin weiterzubilden?

|:| Ja D Nein D weil3 nicht

17. Ich arbeite in einem Innungsbetrieb?
[ ] Ja[_] Nein[ ] weiB ich nicht

18. Ich weiB, was eine Innung ist und welche Interessen sie vertritt:

[]Ja [ ] Nein

19. Wie haben Sie sich uber Ihren jetztigen Ausbildungsberuf informiert?

D Uber das Internet D Uber Facebook D Uber Freunde und Bekannte

D Uber Zeitungen D Uber Berufsmessen D Uber das BIZ / Arbeitsagentur
D Uber ein freiwilliges Praktikum D Uber ein Schulerpraktikum
[]

Sonstiges




20. Wie haben Sie Ihren jetztigen Ausbildungsbetrieb gefunden?

Uber Kontakte von Bekannten/Verwandten D Zeitungsinserat

tUber Facebook D Internet-Jobbdrsen D Initiativbewerbung

Uber ein Praktikum im Beruf D Uber ein Praktikum im jetztigen Ausbildungsbetrieb

Vermittlung durch die Agentur flr Arbeit

OO0

Sonstiges

21. War Ihr jetztiger Ausbildungsberuf (bitte nur eine Antwort ankreuzen)
Ihr Wunschberuf D ein Beruf, unter mehreren, die in Frage kamen

eine Alternative, an die Sie urspriinglich nicht gedacht haben

1 00 [

eine Notldsung, weil Sie keinen anderen Ausbildungsplatz bekommen haben

22. Ich be meinen Lehrberuf gerne aus

D immer D h&ufig D manchmal D selten D nie

23. Durch meinen Beruf werde ich in der Gesellschaft anerkannt?

[ ]Jal ] Nein [ ] weiB nicht

24. Haben Sie schon einmal ernsthaft daran gedacht, lhre Ausbildung abzubrechen?

D Ja D Nein

Il. Ausbildung im Betrieb:

25. Mein Betrieb hat folgende GrdBe (inkl. der Azubis):
[ ] 1-5Mitarbeiter [ ] 6-15 Mitarbeiter [ ] dber 16 Mitarbeiter
26. Wieviele Azubis sind auBer lhnen im Ausbildungsbetrieb?

27. Was mir in unserem Betrieb besonders gut gefallt:

28. Was mich in unserem Betrieb besonders stort:

29. Ich habe eine(n) Ausbilder(in) in meinem Betrieb:

D ja D nein

Falls ja, mein(e) Ausbilder(in) steht mir am Ausbildungsplatz zur Verfligung:

D immer D h&ufig D manchmal D selten D nie



30. Mein(e) Ausbilder(in) erklart mir Arbeitsvorgange:

D immer D haufig D manchmal D selten D nie

31. Ich werde von meinen Ausbildern meiner Meinung nach,
korrekt behandelt:

D immer D h&ufig D manchmal D selten D nie

32. Im Betrieb steht jederzeit ein Ausbilder als Ansprechpartner zur Verfligung,
wenn Sie mit einer Arbeitsaufgabe nicht zurecht kommen.

D immer D haufig D manchmal D selten D nie

33a Die betrieblichen Ausbilder erklaren Ihnen die Arbeitsaufgaben verstandlich.

D immer D haufig D manchmal D selten D nie

33k Andere Mitarbeiter erklaren mir Arbeitsvorgange:

D immer D haufig D manchmal D selten D nie

34. Stehen lhre beruflichen Ausbilder in engem Kontakt zu lhren Berufsschullehrern?

D Ja D Nein[] weil3 nicht
35. Wirden Sie sich nochmal fir Ihren jetztigen Ausbildungsbetrieb entscheiden?

D Ja D Nein Warum nicht:

36. Wiirden Sie Ihren jetztigen Ausbildungsbetrieb im Freundeskreis weiterempfehlen?
[ ]Ja [ ] Nein

37. Was kénnte Ihr Ausbildungsbetrieb in der Ausbildung verbessern?

38. Ich kenne meinen Ausbildungsplan (sachlich-zeitliche Gliederung der Ausbildungsinhalte)

[ ] Jal[ ] Nein [ ] einbisschen

Die folgenden Fragen sind nur an digjenigen gerichtet, die lhren Ausbildungsplan kennen,
alle anderen machen mit Frage 41 weiter

39. Die Vereinbarungen aus dem Ausbildungsplan werden eingehalten:

D immer D h&ufig D manchmal D selten D nie

40. Ich muss Tétigkeiten verrichten, die eindeutig nicht zu meinem Ausbildungsplan gehéren:

D immer D haufig D manchmal D selten D nie

Falls ja: Pro Woche verbringe ich durchschnittlich Stunden mit diesen
ausbildungsfremden Tétigkeiten.

41. Die fachliche Qualitat der Ausbildung im Betrieb ist meiner Meinung nach:
D sehr gut D gut D ausreichend D schlecht D sehr schlecht

42. Pro Woche arbeite ich durchschnittlich Stunden (einschlieBlich Berufsschule)




43. Ich arbeite an durchschnittlich Tagen pro Woche im Betrieb.

44. Der Berufsschulunterricht wird auf meine Arbeitszeit angerechnet:

D Ja D Nein

45. Ich mache regelmaBig Uberstunden:

D Ja D Nein

Falls ja: Pro Woche leiste ich durchschnittlich ca. Uberstunden.

46. Wie wird der Ausgleich von Uberstunden fiir Auszubildende bei lhnen im Betrieb geregelt?
D werden mit Freizeit ausgeglichen D werden bezahlt D weder noch

[ ] weiB ich nicht

47.Ichhabe ___ Tage Urlaub im Jahr. Es handelt sich hierbei um:

[ ] "Werktage" (Mo-Sa) oder um [ ] "Arbeitstage" (Mo-Fr)

48. Meine Wiinsche bezlglich des Urlaubszeitpunktes werden beriicksichtigt:

D immer D h&ufig D manchmal D selten D nie

49. Ich bekomme meinen Urlaub max. flr Wochen zusammenhéngend genehmigt.

50. Mein Urlaub wurde schon mal kurzfristig gestrichen:

[ ]Ja [ ] Nein

51. Erhalten Sie regelmaBige Belehrungen zum Arbeitsschutz (Unfallverhitungsvorschriften etc.)?

[ ]Ja [ ] Nein

52. Ich erhalte spezielle Schulungen vom Betrieb?
[ ] Ja Welche?
|:| Nein

53. Werden Sie von Ihrem Ausbildungsbetrieb in der erforderlichen Qualitat / Quantitat auf die Zwischen-
und Gesellenprifung / Abschlussprifung vorbereitet?

[[]Ja [ ] Nein

54. Wurde lhnen gleich mit Beginn der Ausbildung eine Perspektive nach lhrer Ausbildung geboten?

[[]Ja [ ] Nein

55. Die Berichtshefte werden regelméBig kontrolliert und besprochen?

D ja D nein

56. Ihre Arbeitsergebnisse werden ausgewertet und besprochen.

D immer D h&ufig D manchmal D selten D nie

57. Gute Leistungen werden gelobt?

D immer D h&ufig D manchmal D selten D nie




58. Es werden mit Ihnen monatliche Lernziele vereinbart?

D immer D haufig D manchmal D selten D nie

59. Werden Sie angespornt, sich beruflich immer weiter zu bilden?

D immer D haufig D manchmal D selten D nie

60. Das Interesse beruflich voran zu kommen wird geweckt?

D ja D nein

61. Im Betrieb werden Sie regelmaBig gefragt, wie zufrieden Sie mit lhrer Ausbildung sind:

D immer D haufig D manchmal D selten D nie

62. Im Betrieb teilt man lhnen regelmaBig mit, welche Lernfortschritte Sie machen?

D immer D haufig D manchmal D selten D nie

63. Sie kénnen bei organisatorischen oder fachlichen Problemen jederzeit zur
Geschéftsfiihrung oder zu lhrem Ausbilder gehen?

D immer D h&ufig D manchmal D selten D nie

64. Bekommen Sie Aufgaben Ubertragen, die Sie selbstandig I6sen dirfen?

D immer D h&ufig D manchmal D selten D nie

65. Ich bringe eigene Ideen zu fachlichen oder organisatorischen Dingen in die betriebliche Ausbildung ein?

D immer D h&ufig D manchmal D selten D nie

66. Ich hatte die Mdglichkeit mich schon wéhrend der Ausbildung zu spezialisieren oder weiterzubilden
(bspw. Kaseseminar, GemUise schnitzen, Kochkurse)

[ ] Ja] ] Nein

67. Wenn ich Arbeitsaufgaben nicht verstehe, frage ich nach

D immer D haufig D manchmal D selten D nie

Falls selten oder nie: Warum?

68. Ich gehe gerne in den Betrieb

D immer D haufig D manchmal D selten D nie

69. Die Kollegen im Betrieb behandeln mich respektvoll

D immer D haufig D manchmal D selten D nie

70. Das Arbeitsklima im Betrieb ist sehr gut

D immer D haufig D manchmal D selten D nie

71. Ich wiirde nach meiner Ausbildung gerne als Geselle / Angestellte in meinem Ausbildungsbetrieb arbeiten

[ ] Ja[_] Nein



lll. Ausbildung in der Berufsschule:

72.

[]

73.

[]

74.

[]

75

Die fachliche Qualitat meines Berufsschulunterrichts finde ich:

sehr gut D gut D ausreichend D schlecht D sehr schlecht

Ich werde von den Berufsschullehrern korrekt behandelt:

Ja D Nein
Die Berufsschullehrer haben ein offenes Ohr fir meine Probleme, die die Ausbildung betreffen.

Ja D Nein

. Was konnte die Berufsschule in der Ausbildung verbessern?

76.

Welches Lernfeld geféllt Ihnen in der Berufsschule besonders gut und warum?

77.

Welches Lernfeld mdgen Sie gar nicht ? Warum?

78.

[]

79.

[]

80.

[]

81.

[]

82.

[]

Wie beurteilen Sie die technische Ausstattung (Maschinen etc.) in lhrer Berufsschule?
sehrgut [ | gut [ ] befriedigend | | ausreichend [ | mangelhaft

Wie beurteilen Sie Erreichbarkeit Ihrer Berufsschule?

sehrgut [ | gut [ ]| befriedigend | | ausreichend [ | mangelhaft

Werden Sie von lhrer Beruflichen Schule in der erforderlichen Qualitat / Quantitat auf die Zwischen-
und Gesellenprifung / Abschlussprifung vorbereitet?

Ja D Nein

Die Lehrblicher und Ausbildungsmaterialien sind fir alle Lehrlinge vorhanden?

immer D h&ufig D manchmal D selten D nie

Die Berufsschullehrer geben Ihre Noten an den Ausbildungsbetrieb weiter:

Ja [ ] Nein [ ] weiB nicht



IV. Wie wichtig ist lhnen, dass....

... Ihre Noten auf dem Abschlusszeugnis der Berufsschule gut ausfallen werden?
D sehr wichtig D wichtig D bedingt wichtig D egal

... Ihre Abschlusspriifung gut ausfallen wird?

D sehr wichtig D wichtig D bedingt wichtig D egal

... Ihre Ausbildung die Grundlage dafiir schafft, dass Sie sich beruflich selbstandig machen kénnen?
D sehr wichtig D wichtig D bedingt wichtig D egal

... Ihr Berichtsheft regelmagig kontrolliert wird?

D sehr wichtig D wichtig D bedingt wichtig D egal

... Sie regelmaRig gefragt werden, wie Sie mit der Ausbildung zu recht kommen
D sehr wichtig D wichtig D bedingt wichtig D egal

... Ihre Ausbilder genligend Zeit zur Besprechung lhrer Arbeitsergebnisse haben
[ ] sehrwichtig [ ] wichtig [ ] bedingtwichtig [ | egal

...Sie sich mit anderen Auszubildenden im Betrieb regelmafig austauschen kénnen
[ ] sehrwichtig [ ] wichtig [ ] bedingtwichtig [ | egal

... Sie wichtige Regeln und Vorschriften schriftlich mitgeteilt bekommen

[ ] sehrwichtig [ ] wichtig [ ] bedingtwichtig [ | egal

... Ihre Ausbilder lhnen genau mitteilen, was sie von lhnen erwarten

[ ] sehrwichtig [ ] wichtig [ ] bedingtwichtig [ | egal

... Sie eigene kleine Projekte in der Ausbildung ubertragen bekommen

[ ] sehrwichtig [ ] wichtig [ ] bedingtwichtig [ | egal

... Sie lhre Klausuren und Noten mit dem Ausbilder besprechen

[ ] sehrwichtig [ ] wichtig [ ] bedingtwichtig [ | egal

... Themen aus der Berufsschule im Betrieb besprochen werden

[ ] sehrwichtig [ ] wichtig [ ] bedingtwichtig [ | egal

... Sie im Betrieb gut auf lhre Priufungen vorbereitet werden

[ ] sehrwichtig [ ] wichtig [ ] bedingtwichtig [ | egal

... Sie bei neuen Aufgaben geniigend Ubungszeit bekommen

[ ] sehrwichtig [ ] wichtig [ ] bedingtwichtig [ | egal

... Sie bei neuen Aufgaben auch mal Fehler machen durfen

[ ] sehrwichtig [ | wichtig [ | bedingtwichtig [ | egal

... Ihre Ausbilder Sie bei schlechten Leistungen kritisieren, ohne verletzend zu werden

[ ] sehrwichtig [ | wichtig [ | bedingtwichtig [ | egal



... Ihre Ausbilder Sie fir gute Arbeit loben

D sehr wichtig D wichtig D bedingt wichtig D egal

... Sie eigene Ideen in die Arbeit einbringen diirfen.

D sehr wichtig D wichtig D bedingt wichtig D egal

... Ihr Betrieb den Erwerb von Zusatzqualifikationen (z. B. Kadseseminar, Gemise schnitzen) fordert

D sehr wichtig D wichtig D bedingt wichtig D egal

... Sie gern zur Arbeit kommen

D sehr wichtig D wichtig D bedingt wichtig D egal

... Sie schon wahrend der Ausbildung genligend Geld verdienen

D sehr wichtig D wichtig D bedingt wichtig D egal

... Sie eine Perspektive im Ausbildungsbetrieb geboten bekommen

D sehr wichtig D wichtig D bedingt wichtig D egal

Was ist Ihnen sonst noch wichtig ? Wo gibt es Probleme?

Vielen Dank fiir Thre Mitarbeit!ll
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Der Mix macht’s... - Wege zur Gewinnung von geeigneten Auszubildenden

Einfiihrung

Fleischermeister Korff, 58 Jahre alt, betreibt eine Fleischerei mit zwei Filialen und einem
Partyservice. Auf den Bauernmérkten der Region ist die Fleischerei Korff auch immer
vertreten. Fleischer Korff ist daftir verantwortlich, dass die Fleischerei lduft. Er holt Angebote
und Auftrdge ein, hilft da aus, wo Not am Mann ist, ob beim Zerlegen der Ware, Kuttern oder
im Partyservice. Er holt und liefert die Ware und schaut bei den Filialen nach dem Rechten.
Die Ehefrau des Fleischermeisters ist fiir das Bliro und die Buchhaltung zustéandig. Herr Korff
hat einen Sohn und bereits eine Enkelin. Sein Sohn hat sich jedoch fiir einen anderen Beruf
entschieden.  Weiterhin  sind neun  Mitarbeiter (drei  Fleischergesellen, sechs
Fachverkauferinnen im Lebensmittelhandwerk, Spezialisierung Fleischerei) bei Fleischer
Korff angestellt.

Auszubildende hat Fleischer Korff zurzeit nicht, es hatte sich im letzten Jahr einfach keiner
beworben. Aber Herr Korff hat bereits die Jahre davor ausgebildet. Er ,nimmt“ immer nur
einen Auszubildenden fiir drei Jahre, d.h. er bildet den einen Auszubildenden aus, bevor er

einen neuen Auszubildenden einstellt.

Bei einem Gesprédch mit seiner Frau wird Fleischermeister Korff wieder bewusst, dass er
dringend etwas tun muss. Sein Altgeselle ist 62 Jahre und wird in absehbarer Zeit in Rente
gehen. Von den beiden anderen Gesellen ist einer ein ehemaliger Auszubildender, Jens, der
nun Uberlegt, ob er seinen Fleischermeister macht. Wird Fleischer Korff also in zehn Jahren
seine Fleischerei abschlieBen miissen oder kann er die Fleischerei an einen fdhigen
Mitarbeiter tbergeben? Auch in den Filialen, im Verkauf und beim Partyservice wird
Untersttitzung bendtigt.

Fleischer Korff beschlie3t, dieses Jahr wieder auszubilden. Aber wie kommt er an motivierte
und geeignete Bewerber? Er weiB, dass es um das Image der Ausbildung im
Fleischerhandwerk nicht gut bestellt ist und die wenigen Schiiler sich eher in die Regionen
Hamburg und Liibeck bewerben.

Er fragt sich, wie soll er jetzt vorgehen?
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Das Handwerk, die Wirtschaftsmacht von nebenan, steht in Mecklenburg-Vorpommern vor
einer der gréBten Herausforderungen: Jugendliche flr das Handwerk zu begeistern und
dadurch Fachkrafte fir das Handwerk und die Region zu sichern.

Auch bei momentaner anziehender Konjunktur droht in Mecklenburg-Vorpommern ohne
intensive Aus- und Weiterbildungsaktivitaten und angesichts der Entwicklung zentraler
Rahmenbedingungen wie dem Wandel vom traditionellen Handwerk zum
Dienstleistungsgeschéft, die demografischen Veranderungen, der Globalisierung und der
technologischen Entwicklung ein erheblicher Fach- und Fuhrungskréaftemangel.

Der Ausbildungsmarkt ist in Bewegung. Zwischen ausbildungswilligen Unternehmen ist ein
starker Wettbewerb um jeden einzelnen ausbildungsinteressierten Jugendlichen entbrannt.
FUr einige Betriebe ist dieser Kampf jedoch jetzt schon hérter als flir andere. Denn nicht
jeder Beruf steht auf der Wunschliste der Jugendlichen ganz oben. Das Image der
Handwerksberufe ist angeschlagen. Korperliche Anstrengungen, schmutzige Hande,
Arbeiten auf Baustellen, rauer Umgangston — diese Ansichten von handwerklichen Berufen
machen die Suche und vor allem das Finden von Auszubildenden nicht leichter.

Umso wichtiger ist es, dass die Handwerksbetriebe ihre Starken prasentieren und in dieser
auftragsstarken Zeit geeignete Bewerber gewinnen und binden kénnen. Diese Mappe will
Handwerksbetriebe bei einem erfolgreichen Ausbildungsmarketing unterstitzen.

Sie besteht aus folgenden Teilen:

Teil A — Ausbildungsmarketing - Allgemein
Teil B — Gewinnung von Auszubildenden
Teil C — Personalauswahl

Teil D — Bindung von Bewerbern

Teil E — Beispiele und Vorlagen

Informationsmaterial wie z. B. Flyer mit Informationen Uber das Berufsbild, Aufkleber oder

auch Postkarten kénnen tber die Innungen oder Kammern angefordert werden.

In diesem Leitfaden wird zugunsten der besseren Lesbarkeit auf Doppelbezeichnungen wie
z. B. der/die Bewerber/in bewusst verzichtet. Dennoch werden sowohl mannliche als auch
weibliche Personen angesprochen, wenn z. B. die Bezeichnung ,Bewerber* oder ,Lehrling*

verwendet wird.
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Teil A — Ausbildungsmarketing allgemein

/ Definition: Ausbildungsmarketing umfasst alle
MaBnahmen und Aktivitdten, um alle offenen
Ausbildungsplatze mit geeigneten, qualifizierten
Bewerbern besetzen und diese an das Unternehmen

binden zu kbnnen.

/Ziele eines gelungenen Ausbildungsmarketings sind:

o Wecken von Aufmerksamkeit und
potentiellen Bewerber

o Auswahl und Einstellung geeigneter Bewerber

o Langfristige Bindung der Auszubildenden an das

Unternehmen

Interesse der

X

Bei allen Aktivitaten und
MaBnahmen ist das Allgemeine
Gleichbehandlungsgesetz (AGG) zu
beachten. Unzulassig ist eine
Ungleichbehandlung auf Grund von
% Geschlecht,
“» Rasse oder ethnischer
Herkunft,
“ Religion und
Weltanschauung,
“ Behinderung,
< Alter
% sexueller |dentitat

Beispiel: Junger, dynamischer
Mann fir Ausbildung zum ...
gesucht.

ﬁorteile, die sich aus einem erfolgreichen Ausbildungsmarketing fir das

Ausbildungsunternehmen ergeben, sind:

o Schaffung von Voraussetzungen fir die Einstellung geeigneter Bewerber

o Steigerung der Anzahl der Bewerbenden

o Sicherung der Qualitat des beruflichen Nachwuchses

o Verringerung des Aufwandes fur die Suche nach geeigneten Bewerbern

o Vermittlung eines realistischen Einblicks in den spateren Beruf und dadurch

Reduzierung des Abbruch- und Konfliktpotentials
o Optimierung der Ausbildungsqualitat

o Verbesserung des positiven Arbeitgeber-/ Unternehmensimage

o VergrdBerung des Bekanntheitsgrades des Unternehmens.

/Beispiel Ausbildungsmarketingmix:

Produkt

Qualitat der Ausbildung
Zusatzqualifikationen
Ausbildungsv erglitung

Image der Branche und des
Berufes

age des Betriebes
ernahme nach der Ausbildun

Distribution

Berater der Agent
Arbeit, Kammern und
Kreishandwerkerschafte
Schullehrer

Beruf seinstiegsbeglei

ommunikation

tellenanzeige in
Printmedien
Teilnahme an
Beruf smessen
. Hinweise auf
firmeneigener Homepage
. Pressemitteilungen
. Empfehlungen von
Mitarbeitern und anderen

Auszubildenden

Preis

Anforderungsprofil des
Ausbildungsplat zes
Qualifikation der
Bewerber
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Teil B — Gewinnung von Auszubildenden

%lorgehensweise zur Gewinnung von Auszubildenden:

] Analyse des Ausbildungsmarktes
o Welche Zielgruppe soll erreicht werden?
o Wie sieht die Nachfrage nach Ausbildungsplatzen in dem Berufsbild z. Zt. aus?
o Welche direkten Mitbewerber (Unternehmen) gibt es?
o Wie sieht die Ausbildungsinfrastruktur z. B. Entfernungen Berufsschule —
Ausbildungsstatte aus?

| Klarung der Ziele
o Wie viele Ausbildungsplatze sollen besetzt werden?
o In welchen Berufen kénnen Ausbildungsplatze angeboten werden?

o Welche Anforderungen werden an den Bewerber gestellt?

] Ausbildungsangebot
o Was wird potentiellen Bewerbern angeboten?
o Womit wird sich von anderen Mitbewerbern abgehoben?
o Welche Vorteile und Nutzen hat ein potentieller Bewerber, wenn er sich fir den
angebotenen Ausbildungsplatz entscheidet?

| Strategie des Ausbildungsmarketings
o Wie kénnen die Ziele erreicht werden?
o Mit welchem Marketingmix (Instrumente, Methoden) werden die Ziele erreicht?
o Wie sieht der Aktionsplan aus? (Welche MaBnahmen, in welcher Reihenfolge?)

| Erfolgskontrolle
o War das Marketingkonzept erfolgreich?
o Welche Rekrutierungswege, Instrumente und Methoden haben zum Erfolg
gefihrt?
o Welche Kosten/welcher Aufwand waren mit den Kommunikationswegen

verbunden?
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Teil B — Gewinnung von Auszubildenden

/ Analyse des Ausbildungsmarktes

| Welche Zielgruppe soll erreicht werden?

] Wie sieht die Nachfrage nach Ausbildungsplétzen in dem Berufsbild z. Zt. aus?
] Welche direkten Mitbewerber (Unternehmen) gibt es?
[

Wie sieht die Ausbildungsinfrastruktur z. B. Entfernungen Berufsschule —
Ausbildungsstatte aus?

/ Klarung der Ziele x

Beachtung angemessenes

| Anzahl der Ausbildungsplatze festlegen Verhaltnis der Zahl der
Auszubildenden zur Zahl

der Fachkrafte

o Lerneffekte bei den Auszubildenden kénnen 1-2 Fachkréafte =1 Auszubildende/r
3-5 Fachkréafte =2 Auszubildende
6-8 Fachkréafte = 3 Auszubildende
» Fluktuationen werden aufgefangen je weitere

3 Fachkrafte =1 Auszubildende/r

o mehrere Jugendliche zur gleichen Zeit ausbilden

hoéher sein

» langfristige Planung mdglich

] Uberblick tiber Berufsbilder verschaffen, die ausgebildet werden sollen
o Entsprechen diese noch den Anforderungen der Arbeits- und Prozessablaufe
im Betrieb
o Kbénnen andere Berufsbilder als bisher angeboten werden?

e evtl. auch im Bliro?

| Anforderungsprofil aufgrund der Tatigkeitsbereiche erstellen
o Welche Anforderungen muss der potentielle Bewerber erfillen z. B.
Grundkenntnisse Mathematik
o Welche Anforderungen soll der potentielle Bewerber erfillen z. B.
Grundkenntnisse in Word
o Welche Anforderungen kann der potentielle Bewerber erfillen z. B.
Fremdsprachenkenntnisse

| Zielgruppe fiir Ausbildungsplatzangebot erweitern:
o Jugendliche mit geringerem Schulabschluss oder schlechterem
Notendurchschnitt
o Jugendliche mit Migrationshintergrund
o weibliche Jugendliche

o junge Mitter und Véter (Teilzeitausbildung)
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Teil B — Gewinnung von Auszubildenden

/ Attraktivitat des Ausbildungsplatzes gestalten

] Gute Ausbildungsqualitét sichern
o Rechtliche Rahmenbedingungen beachten
o Einhaltung Arbeits- und Pausenzeiten
o qualifizierte Ausbilder
o Austausch mit Berufsschulen
o Angemessene Ausbildungsvergitung

| gutes Betriebsklima férdern
o Feedbackkultur erméglichen
o partnerschaftlicher Umgang miteinander

| Perspektiven aufzeigen z. B.
o Ubernahme nach Ausbildung
o Weiterentwicklungsmdglichkeiten

frihzeitig Verantwortung an Auszubildende Ubertragen
Aufgabenvielfalt hervorheben

Auszubildende an Wettbewerben teilnehmen lassen und férdern
Zusatzqualifikationen anbieten (inner- und auBenbetrieblich)
Besuche von branchenbezogenen Messen unterstitzen

Austausch von Auszubildenden und Auslandsaufenthalte erméglichen

O O O O 0Od 0o d

Erstausristung wie z. B. Malerrucksack mit entsprechenden Malerutensilien,
besondere Scheren im Friseurhandwerk oder Messerset im Fleischerhandwerk

zur Verflgung stellen

| Bonussysteme anbieten z. B. bei guten Leistungen wird ein Teil des
FUhrerscheins bezahlt

] Ubernahme von Fahrkosten zwischen Ausbildungsbetrieb und Berufsschule
| Unterstiitzung bei Wohnungssuche

] gemeinsame Freizeitaktivitdten wie z. B. Drachenbootteam, Sportmannschaften,
Bowlingabende, Kochabende, Sommerfeste, Weihnachtsfeiern, Betriebsausflige

] weitere Unterstiitzungsméglichkeiten: Wertmarken fiir Mittagessen,
Ubernahme von Fitnesscenterkosten
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Teil B — Gewinnung von Auszubildenden

/ Strategie des Ausbildungsmarketing

] Kontakt zu regionalen Schulen suchen

o Patenschaften fur Klassen
Ubernehmen z. B.
Klassenausfliige finanziell oder
mit Sachleistungen unterstiitzen
oder gemeinsam Projekttage
gestalten

o Berufsmessen aktiv

mitgestalten

o Elternabende und Projekttage ). N . 4
i : - ¥

Berufsmesse in der Werner-von-Siemens-Schule, Messe-stand

der Neumiihler Bauhiitte GmbH, Herbst 2012

der Schulen nutzen, um Betrieb
und Berufsbild vorzustellen
o Ausbildungsangebot am

~Schwarzen Brett der Schule aushangen

] Ausbildungsmessen nutzen
o z.B. Tag der offenen Tur der Handwerkskammer Schwerin, Berufsmesse im
BlZ, SVZ-Lehrstellentag
o wichtig: Messebesucher aktiv

mit berufsbildtypischen
Tatigkeiten einbeziehen, um
Interesse zu wecken und
Einblicke zu geben, z. B.
Friseur — Ausprobieren von
Frisuren am Modellkopf oder
Kosmetikberatung,

Elektrobereich — Fertigen von

Tag der offenen Tiir der Handwerkskammer Schwerin,
Messestand Elektroanlagenbau Uwe Méller GmbH, 19.01.2013

Verlangerungsschniren,

Dachdecker — Bearbeiten von

Dachziegeln; Baubereich — Hande oder FuBabdricke in Beton verewigen etc.
o Messebetreuung aus Zeit- und Kostengriinden mit anderen

Handwerksbetrieben, z. B. gemeinsamer Innungsstand, teilen
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| Praktika und Ferienarbeit anbieten

o

o

Aktionstage wie ,Girl’'s Day“ oder ,JungsTag“ nutzen und Schilerinnen die
Mdoglichkeit geben, einen Blick in eher mannerdominierte Berufe wie
Elektriker, Dachdecker, Tischler usw. zu geben und im Gegensatz dazu auch
Schilern Berufsbilder aufzeigen, die eher von Frauen gewéahlt werden wie
z. B. Friseur oder Fachverkaufer im Lebensmittelhandwerk
Blockpraktika (mehrere Wochen am Stlick) oder Praxislerntag (z. B. ein Tag
alle zwei Wochen) anbieten
Vorteile:
e Schiler und Jugendliche kénnen in ,echte Arbeitswelt* reinschnuppern
o die potentiellen Auszubildenden und Ausbilder lernen sich bestmdglich
kennen
» Entscheidungshilfe, ob es der Beruf, dieser Ausbildungsbetrieb und
dieser Bewerber sein soll

| Direkten Kontakt zu Kunden und Handlern nutzen

o

gute Mundpropaganda ist die

.bestﬁ Werlc?ungS o ECE Ii:l_l‘ll\{% |-F=
im allgemeinen Schriftverkehr wie
"N A

Angebotsunterbreitungen,
Auftragsbestatigungen oder
Rechnungen Werbung in eigener ( @@ )
Sache bzw. Ausbildung machen z. B.

durch den Zusatz: Wir bilden aus! T

Flyer mit Ausbildungsangebot verteilen Postkarte der Gilde-Stiftung des Fleischerhandwerks
e.V.

Firmenwagen mit Hinweisen auf

Ausbildung versehen
im Eingangsbereich der Werkstatten oder Laden Ausbildungsplatzflyer hdngen
Hinweise auf Ausbildungsplatzangebot auf Verpackungsmaterial platzieren

SRR
R Deutsche post G
Das schnelle Online-portg wwwinternetmarke.de

Und was macht Ihr Kind daraus?

Ausbildung oder Duales Studium bei Deutschfands grotem Telekommunikationsuternehment
wwwtelekom.com/schueler

Ausbildungsinitiative der Deutschen Post,
Hinweis auf Ausbildung auf Briefumschlagen
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| Regionale Medien nutzen

o Zielgruppe der Medien beachten Buhlen um den besten Nachwuchs

Zuschuss zum Fishrerschein, Fahrgeld: Weil es an Bewerbern fehlt, lassen sich die Betriebe einiges einfallen.
; Leut

o Wochenblatter - i

Ansprechpartner Eltern

e Stadt- und Szenemagazin -

Ansprechpartner Jugendliche
o Regionales Fernsehen wie z. B. TV

Schwerin, Werbemedien in Bus und
Pressemitteilung liber gute Ausbildungs-qualitat
Bahn nutzen der Firma Derstappen GmbH, Liibecker
Nachrichten, 14.02.2013
o ,Tue Gutes und rede darlber...% in

Pressemitteilungen Uber gute Arbeitsbedingungen oder Spenden und
Sponsoring berichten

| Zielgruppe Digital Natives - Internet und Soziale Netzwerke einsetzen
o Nutzung von Lehrstellenbdrsen wie z. B. bei Agentur fur Arbeit, Kammern und
Kreishandwerkerschaften
o potentielle Auszubildende googlen ihre zuklnftigen Arbeitgeber
o auf firmeneigener Homepage auf Ausbildung hinweisen mit Beschreibung
Ausbildungsplatz und Ansprechpartner
o ansprechende Facebookseiten konnen virale Effektg n

~

H5irstyle West

Mehr als ein Trend

T

| Pflege des Berufsimages
o Werkstatttren bereits fur Kinder aus
Kindergéarten oder Unterstufen 6ffnen
o mit besonderen Aktionen auf Beruf hinweisen
z. B. Kalender

o Beteiligung an Handwerkermarkten- und messen

© QUte Arbeit leisten "Fleischeslust" - der Metzgerkalender

2011, Fleischer-Innung in Niirnberg
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ﬁrfolgskontrolle

| War das Marketingkonzept erfolgreich?
| Welche Rekrutierungswege, Instrumente und Methoden haben zum Erfolg gefiihrt?

| Welche Kosten/welcher Aufwand waren mit den Kommunikationswegen verbunden?

%Jnterstﬁtzungsleistungen:

L] Es gibt Unterstiitzungsleistungen seitens der Agentur fiir Arbeit oder der Kammern,
um Auszubildenden mit geringeren Schulabschllissen oder Problemen in der
Berufsschule oder im Betrieb, weiterzuhelfen und evtl. Ausbildungsabbriichen
vorzubeugen. Zu diesen Angeboten zahlen z. B. die Einstiegsqualifizierung (EQ),
ausbildungsbegleitende Hilfen (abH) oder auch die Initiative VerA des Senior
Experten Service (SES).

| Einstiegsqualifizierung (EQ):  Ausbildungssuchende kénnen ein bezahltes
Langzeitpraktikum bis zu zwdlf Monate absolvieren. Dieses Langzeitpraktikum kann
auf die Ausbildungszeit angerechnet werden. Die Vergitung kénnen von der Agentur
far Arbeit Gbernommen werden. Ansprechpartner ist die Agentur flr Arbeit, Region

Schwerin.

| Ausbildungsbegleitende Hilfen (abH): ist eine kostenlose StiitzmaBnahme der
Berufsberatung der Agentur fir Arbeit fir Auszubildende, die Hilfe beim Erwerb von
fachtheoretischen oder praktischen Fertigkeiten, Kenntnisse oder F&higkeiten
bendtigen. Ansprechpartner ist die Agentur far Arbeit, Region Schwerin.

L] Initiative VerA beim Senior Experten Service (SES): ist ein kostenloses Angebot bei
dem jedem Jugendlichen ein personlicher Ausbildungsbegleiter zur Seite gestellt
wird. Unterstiitzung wird z. B. angeboten bei Uberforderung in der Berufsschule,
Prifungsangst, Schwierigkeiten mit Deutschkenntnissen, Konflikte im Betrieb,
Gedanken an Ausbildungsabbruch. Ansprechpartner in der Region Schwerin sind die

Industrie- und Handelskammer zu Schwerin sowie die Handwerkskammer Schwerin.
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Teil C - Personalauswahl

/ Ablauf Personalauswahlverfahren
| Anforderungen festlegen

| Vergleichende Betrachtung der Bewerbungs-unterla-

gen mit erster Priorisierung und Bewertung
] Auswahl/Vorstellungsgesprach
| Arbeitsprobe/praktische Aufgabenstellung

| Bewertung und Entscheidung

/ Festlegung von Anforderungen

| Welche Besonderheiten und Anforderungen zeichnen
Ausbildungsstelle aus?
z.B. Héhentauglichkeit

] Welche Fertigkeiten und Fahigkeiten sind wichtig?
z. B. mathematisches Grundversténdnis, genaue

Arbeitsweise, Sinn fur Sauberkeit und Hygiene

[ | Was wird zusatzlich erwartet?
z.B. FUhrerschein

/ Sichtung der Bewerbungsunterlagen

Personalauswahlverfahren sollen

% objektiv (unabhangig)

% zuverlassig und

“ gultig (wird das gemessen, was
gemessen werden soll)

sein.

nlicht allein  die Noten des
Abschlusszeugnisses geben Auskunft
fur die Eignung eines Bewerbers.

Genauso wichtig sind die so
genannten Soft Skills wie:
“» Kooperationsbereitschaft
% Teamfahigkeit
Konfliktfahigkeit
Lern- und
Leistungsbereitschaft
% Ausdauer- und
Durchhaltevermégen

>

°oe

°,
o

°,
o

| Vollstandige und gepflegte Bewerbungsunterlagen innteiIung in A-, B-, C-Kategorien

o Motivationsschreiben
o Lebenslauf
o Zeugnisse

| Formale Kriterien erfillt
o Schulabschluss
o Notendurchschnitt

| Nachweise Praktika

| Erforderliche Zusatzqualifikationen
o Fuhrerschein

o Fremdsprachenkenntnisse

<+ A-Kandidaten = Bewerber, die
genau den Anforderungen
entsprechen

< B-Kandidaten = entsprechen nicht
100%ig den Erwartungen, haben
aber Entwicklungspotential

« C-Kandidaten = entscheidende
Muss-Kriterien fehlen
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/ Vorbereitung Auswahl-/Vorstellungsgesprach

] Vorbereitung des Ablaufs und Fragen auf Basis der Bewerbungsunterlagen

L] schriftlich oder telefonisch einladen
o Datum, Zeitpunkt
o Ort
o Gesprachspartner

o evil. Informationen zum Betrieb (Flyer, Anfahrtsskizze)

o Bitte um Terminbestatigung

] mindestens zwei Interviewer fiir das Gespréch frei stellen

] ungestérte, angenehme Gesprachsatmosphare schaffen

o genlgend Zeit einplanen (ca. eine Stunde pro Bewerber)

o Raum fir Gesprach aussuchen

o Telefon umleiten auf anderen Apparat

ﬁblauf Auswahl-/Vorstellungsgesprich’

Gesprachsphasen

Ziele

BegriiBung, Vorstellung, persénliche
Gesprachseréffnung, Erlauterung Gesprachsablauf

Auflockerung der Gesprachsatmosphare

Besprechung der persénlichen und/oder familidren
Situation des Bewerbers

Sammeln von Erkenntnissen Uber den
Menschen sowie dessen duBeren Zwange und
Mé&glichkeiten und Eindruckgewinnung, ob
Bewerber in das Team passt

Besprechung der schulischen und/oder beruflichen
Entwicklung des Bewerbers

Ermittlung der Qualifikationen und Interessen
des Bewerbers

Information Uber das Unternehmen, den Bereich und

Ausbildungsplatz

Werbung fuir das Unternehmen als Arbeitgeber,
Verdeutlichung der Anforderungen an den
Bewerber

Besprechung der Vertragsinhalte

Klarung von Ausbildungsvertragsdetails und
Werbung fur das Unternehmen als Arbeitgeber

Gesprachsabschluss und Information Gber zeitlichen
Fortgang

Schaffung eines guten Eindrucks beim Bewerber
und Reduzierung von Unsicherheit Gber
Entscheidungsprozesse

" vgl. Becker, Fred G.: Lexikon des Personalmanagements. Uber 1000 Begriffe zu Instrumenten, Methoden und
rechtlichen Grundlagen betrieblicher Personalarbeit, 2002, S. 580



http://www.beck-shop.de/productview.aspx?product=1259&catalog=1

Der Mix macht’s... - Wege zur Gewinnung von geeigneten Auszubildenden
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/ Arbeitsprobe (praktische Aufgabenstellung)

0
0

[

kann Teil des Auswahl -/Vorstellungsgespraches sein

berufsrelevante Kenntnisse, Fertigkeiten und Fahigkeiten, wie z. B.
Auffassungsgabe, Lésungsorientiertheit, Grundkenntnisse in Mathematik und
Physik und Motorik des Bewerbers kénnen Uberprtft werden

Achtung: stellt immer nur eine Momentaufnahme dar, Begleitumstédnde wie

Nervositéat, Schiichternheit kénnen das Ergebnis verfalschen

/ Bewertung und Entscheidung

[

[

Eindricke und Beobachtungen wéahrend des Gesprachs und der Arbeitsprobe
schriftlich festhalten

Beurteilungsfehler kennen und bertcksichtigen

Halo-Effekt: ein bestimmtes positives Merkmal lberstrahlt andere weniger gute
Merkmale oder umgekehrt. Der Beurteiler bewertet tatséchlich nur ein Merkmal
statt mehrerer.

Recency-Effekt: das letzte Drittel des Auswertungsgespraches ist fir die
Beurteilung des Interviews entscheidender als die zwei Drittel zuvor.

Tendenz zur Milde oder zur Strenge

Sympathie/Antipathiefehler: Der Beurteiler bewertet unbewusst auf ihn besonders
sympathisch wirkende Bewerber besser als andere. Umgekehrtes Verhalten stellt
den Antipathie-Effekt dar.

] Auswertung der Gesprache und Arbeitsproben gemeinsam mit allen Interviewern und

Beobachtern fihren und Entscheidung treffen

| alle Bewerber iiber Entscheidung so schnell wie méglich informieren

(o)

Bewerber fir den Entscheidung getroffen wurde, Arbeitsvertrag anbieten und
unterzeichnen lassen, dann
anderen Bewerbern, mit Berlcksichtigung AGG, absagen mit Wunsch auf Erfolg

bei weiterem Berufsweg
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Teil D — Bindung von Bewerbern an das Unternehmen

Tipps zur Bindung von Bewerbern zwischen

Unterzeichnung Ausbildungsvertrag und Ausbildungsbeginn

| Weihnachts- und GeburtstagsgriiBe versenden

] Firmenbroschiiren/-flyer oder -zeitungen zusenden

Betriebsausweis, Steuernummer, Fragen zur

o,
o

Krankenkasse)

o,
o

o,
o

| zu gemeinsamen Betriebsaktivititen einladen wie

>

o,
8

o
X4

z. B. Sommer- oder Grillfest, Sportaktivitaten

>

folgende Unterlagen vorliegen:

Arztliche Untersuchung bei
Jugendlichen unter 18 Jahren
Steuer-Identifikationsnummer
Sozialversicherungsausweis
Krankenversicherung

Lohn- und Gehaltskonto

| per Facebook, Mail oder postalisch (ber | Des Weiteren sollte der/die

Aktivitdten des  Unternehmens und der | ..

0

Ausbildung informieren

o,
o

o,
o

| sMs regelmaBig versenden, evtl. auch ,nur®
Witze.

>

o,
8

>

o,
8

] Countdown bis Ausbildungsbeginn

Auszubildende angemeldet sein bei:

Krankenkasse und
Sozialversicherung

Finanzamt
Berufsgenossenschaft
Berufsschule

evil. Lohnsteuerausgleichskasse
bei Bau- bzw.
Dachdeckerbetrieben

]

zur Betriebsbesichtigung einladen, auch Eltern
oder Freunde mit dazu laden

Einladung zum Tag der offenen Tur
Eltern zum Gesprach vor Ausbildung einladen
Nutzung der Werkstatt fir Hobbys anbieten

Unterstitzung bei der Wohnungssuche

O O O O o

Ferienarbeit anbieten
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ﬁnforderungsprofil

Unternehmen:

Bezeichnung der Stelle:

Handwerksbetrieb

Auszubildender

Kompetenzen Gewichtung
Muss Soll Kann
Formale Schulabschluss: X
Voraus- Berufsreife
setzungen Notendurchschnitt 3 X
Fachliche Beherrschung der X
Kompetenz Grundrechenarten
Beherrschung der X
Grundlagen der deutschen
Sprache in Wort und Schrift
Technische und X
naturwissenschaftliche
Grundlagenkenntnisse
Grundkenntnisse MS-Office X
Methoden- Problemldsefahigkeit
kompetenz Kreativitat
Personliche Leistungsbereitschaft
Kompetenzen Zuverlassigkeit/Genauigkeit
Konzentrationsfahigkeit X
Soziale Kommunikationsfahigkeit X
Kompetenzen Teamféhigkeit X
Freundlichkeit X
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/Beispiel Vergleich Bewerbungsunterlagen zwischen Bewerbern

Anforderungen Bewerber 1 Bewerber 2 Bewerber 3
Bewerbungs- | vollstéandig ja ja nein
unterlagen

gepflegter, nein ja ja

auBerer

Eindruck

Rechtschreibung | nein ja ja

und Grammatik

in Ordnung
Formale Kriterien erfullt ja ja nein
Nachweise Praktika ja ja nein
Nachweise erwlnschte ja ja ja
Zusatzqualifikation
Einstufung A-,B-,C-Kandidat B A C
Einladung zum ja ja nein

Auswahlgespréach
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%lorlage Beurteilungsbogen Auswahlgesprich?

Bewerberin/Bewerber:

Zu besetzende Stelle:

Ausbildungsplatz

Personlicher Eindruck:

Merkmal

Auspragungen

Sehr stark

stark

schwach

Nicht

vorhanden

Kérpersprache

Blickkontakt

Ausdrucksfahigkeit

Offenheit

Auseinandersetzung Ausbildungsplatz

Fachlich Kompetenzen

Beherrschung Grundrechenarten

Beherrschung der Grundlagen der
deutschen Sprache in Wort und Schrift

Grundkenntnisse in MS Office

Praktika

Zusétzliche Qualifikationen

Methodenkompetenz

Problemlésungsorientiert

Kreativitat

Persénliche Kompetenz

Leistungsbereitschaft

Zuverlassigkeit/Genauigkeit

Konzentrationsfahigkeit

Soziale Kompetenzen

Kommunikationsfahigkeit

Teamfahigkeit

Freundlichkeit

Eighung

Oja

O nein

O bedingt

2 Da eine ,lendenz zur Mitte® vermieden werden soll, sind vier Auspragungsmerkmale ,,sehr stark, stark,

schwach, nicht vorhanden* vorgeschlagen
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Ausklang

Fleischermeister Korff hat sich mit seinen Mitarbeitern beraten und entschieden, dass die
Fleischerei Korff dieses Jahr wieder ausbilden und sich aktiv um Bewerber bemihen will. Es
sollen zwei Fleischer und ein Fachverkdufer flr Lebensmittelhandwerk, Fachrichtung
Fleischerei, ausgebildet werden. Wichtig ist allen Mitarbeitern, dass die Jugendlichen
motiviert sind und SpaB3 am Umgang mit der Ware haben. Als Schulabschluss wére es gut,
wenn die Jugendlichen die mittlere Reife mitbringen, aber ausschlaggebend fir die
Entscheidung soll eher die Motivation und handwerkliches Geschick sein.

In dem Gesprédch mit seinen Mitarbeitern hat Fleischer Korff um Vorschldge gebeten, warum
die Jugendlichen sich ausgerechnet flir eine Ausbildung in der Fleischerei Korff entscheiden
sollen. Die Mitarbeiter haben hervorgehoben, dass das Betriebsklima sehr gut und familiar
ist, sie morgens gemeinsam frihstiicken und dabei die Tagesaufgaben besprechen. Die
Mitarbeiter wirden die Jugendlichen auch bei einer Suche nach einer Unterkunft
unterstitzen, vielleicht kénnen die Auszubildenden ja eine WG aufmachen. Wenn jemand
Nachhilfe bendtigt, stellt sich der ehemalige Auszubildende Jens zur Verfligung und gibt
Unterstitzung. Auf jeden Fall ist die betriebliche Zukunft der drei potentiellen
Auszubildenden bereits gesichert, wenn sie Wollen und Kénnen zeigen und im Betrieb nach
ihrer Ausbildung bleiben méchten. Sogar ein Austausch in’s Ausland ist méglich, es gibt
Beziehungen nach Frankreich. Frau Korff hat das alles auf einem Flyer festgehalten. Einen
Aushang will sie gleich an die Tiren der Filialen befestigen und auch an den Stand des
morgigen Bauernmarktes mitnehmen. In der Schule ihrer Enkelin wird sie ndchsten Monat
auch Flyer austeilen, da sind ndmlich Projekttage, wo sich die Firmen aus der Region mit
ihren Berufsbildern vorstellen kénnen. Frau Korff hat von ihrer Enkelin auch gehért, dass es
den Praxislerntag fiir die neunten Klassen gibt. Vielleicht haben ja ein paar Schiiler Lust, in
der Fleischerei Korff mitzuarbeiten. Und natiirlich meldet Frau Korff die Ausbildungsplétze
bei den Lehrstellenbérsen der Agentur flr Arbeit, den Kammern und der
Kreishandwerkerschatft.

Fleischermeister Korff hat sich inzwischen mit seinem ehemaligen Auszubildenden Jens, der
seine Meisterausbildung machen mdchte, hingesetzt und mit ihm seine Perspektiven im
Betrieb besprochen. Beide kénnen sich vorstellen, dass Jens die Fleischerei einmal
tbernimmt. Fleischer Korff wird Jens unterstiitzen, in dem sich die Fleischerei an den Kosten

der Qualifikation beteiligt und es ihm zeitlich ermdglicht an den Lehrgéngen teilzunehmen.
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Um fur die Kunden besser erreichbar zu sein und fir Informationen rund um den
Partyservice wird die Fleischerei sich eine Homepage einrichten lassen. Natrlich wird auf
der Homepage auch alles rund um die Ausbildung in der Fleischerei Korff zu finden sein. Die
zukunftigen Auszubildenden haben dann wéhrend ihrer Ausbildung die Méglichkeit, in einem
eigenen Blog (ber ihre Ausbildung in der Fleischerei Korff zu berichten.

Fleischer Korff ist zufrieden, der Anfang ist gemacht...



1 Die Einhaltung der rechtlichen Rahmenbedingungen fir die Ausbildung im Handwerk

Fur die Ausbildung in einem staatlich anerkannten Beruf im Handwerk gibt es rechtliche Vorgaben, die von den
Betrieben, den Auszubildenden und den Kammern einzuhalten sind. Dazu gehdéren insbesondere

- die Handwerksordnung HWO und
- das Berufsbildungsgesetz BBiG.

Im Teil 1 werden Kriterien und Indikatoren aufgelistet, die geeignet sind, die Einhaltung der rechtlichen
Rahmenbedingungen ermitteln und bewerten sowie eine Selbst- und Fremdeinschatzung vornehmen zu kénnen.

[ Indikator wird erfiillt
[_]ent-/bestehender Handlungsbedarf
Il akuter Handlungsbedarf

Qualitatskriterien

1.1. Einhaltung des
Berufsbildungsgesetzes

Datum:
Bearbeiter:
Qualitatsindikatoren Bewertung Erlauterungen und Hinweise auf
Arbeitsmaterialien
grin |gelb -

1.1.1 Der Handwerksbetrieb hat die personellen und Ebene 3: Qualifikation und
materiellen Voraussetzungen, um Jugendliche Kompetenzen der Ausbilder und
auszubilden. ausbildenden Fachkréfte

Ebene 2: Grundlagen und
Infrastrukturen flr die Ausbildung im
Handwerksbetrieb

1.1.2 Die Auswahl und die Einstellung der Arbeitsmaterial in dieser Ebene:

Auszubildenden erfolgt entsprechend den
Anforderungen des Ausbildungsberufes.

Anforderungsprofil Auszubildende/r

1.1.3 Der Ausbildungsvertrag enthalt die Mindestangaben
und erfolgt frist- und formgerecht.

Arbeitsmaterial in dieser Ebene:
Checkliste Ausbildungsvertrag,
Berufsausbildungsvertrag

1.1.4 Die Pflichten des Ausbildenden und Auszubildenden
sind bekannt.

Arbeitsmaterialien in Ebene 2:
STARTER-KIT; Sicherheitscheck fir
Ausbildungsbetriebe




Qualitatskriterien

Qualitatsindikatoren

Bewertung

grin |gelb -

Erlduterungen und Hinweise auf
Arbeitsmaterialien

1.1.5 Die bereitgestellten Ausbildungsplatze orientieren
sich am technisch- technologischen Fortschritt.

siehe www.bibb.de: Reihe
"Ausbildung gestalten":
http://www.bibb.de/veroeffentlichunge
n/de/publication/seriesitem/id/2; Liste
der staatlich anerkannten
Ausbildungsbetriebe:

http:// www2.bibb.de/tools/aab/aabberu
feliste.php

1.1.6 Die Bedirfnisse der Auszubildenden werden unter
Beachtung der betrieblichen Mdglichkeiten
beriicksichtigt und erflllt.

1.1.7 Die Teilnahme am Berufsschulunterricht wird
gewdhrleistet und kontrolliert.




Qualitatskriterien

Qualitatsindikatoren

Bewertung

grin |gelb -

Erlduterungen und Hinweise auf
Arbeitsmaterialien

Die Lernortkooperation von Betrieb,
Uberbetrieblicher Ausbildungsstéatte und beruflicher
Schule wird unterstitzt.

Siehe auch Ebene 6 Bsp.1: Es wird
ein regelmé&Biger Kontakt zur
Berufsschule und den
Ansprechpartnern bei der
Uberbetrieblichen Ausbildung gepflegt.
Bsp.2: Mit dem Auszubildenden wird
nach Schulungstagen ein kurzes
Gesprach gefihrt Giber Inhalte und
Erkenntnisse aus den Schulungen.

Die Ausbildungsordnung ist die rechtsverbindliche
Grundlage der Ausbildung fir Ausbilder und
Auszubildenden. Sie bildet die didaktische
Grundlage fiir die Gestaltung der Ausbildung.

siehe www.bibb.de: Liste der staatlich
anerkannten Ausbildungsberufe:
http://www2.bibb.de/tools/aab/aabberu
feliste.php

1.1.10

Die in der Ausbildungsordnung festgelegten
Vorgaben zum Ausbildungsberufsbild und zur
Ausbildungsdauer werden erflllt.

1.1.11

Aus dem Ausbildungsrahmenplan wird ein
betrieblicher Ausbildungsplan erstellt. Die sachliche
und zeitliche Gliederung (Ausbildungsrahmenplan)
wird umgesetzt. Weiterhin werden die
Ordnungsmittel (Anwesenheitslisten,
Durchlaufplane, Planung der Lehrgénge zur
Uberbetrieblichen Ausbildung und zum Besuch der
Berufsschule, Prifungstermine, Urlaub, u.&.) aus
dem Ausbildungsrahmenplan abgeleitet und dem
Auszubildenden zur Kenntnis gegeben.

Arbeitsmaterial in dieser Ebene :
Strukturierungstafel




Qualitatskriterien

Qualitatsindikatoren

Bewertung

grin |gelb -

Erlduterungen und Hinweise auf
Arbeitsmaterialien

Die Bedirfnisse der Auszubildenden werden unter
Beachtung der betrieblichen Méglichkeiten

1112 berlcksichtigt und erfillt, z. B. Abklrzungen und
Verlangerungen der Ausbildungszeit.
Der Arbeits-, Gesundheits- und Brandschutz sowie Arbeitsmaterial in dieser Ebene:
das Jugendarbeitsschutzgesetz werden Ubersicht Arbeits- und
eingehalten. Gesundheitsschutz in der Ausbildung;

1.1.13 Arbeitsmaterial in Ebene 2:

Sicherheitscheck flir
Ausbildungsbetriebe
1.2. Einhaltung der siehe Handwerksordnung :
Handwerksordnung Der Teil 2 ,Berufsbildung im Handwerk® der http://www.gesetze-im-

1.2.1 Handwerksordnung ist bekannt und die Grundlage internet.de/bundesrecht/hwo/gesamt.p
fur die Ausbildung. df
Der Handwerksbetrieb Gbergibt der

120 Handwerkskammer Schwerin direk? oder Uber die

o Innungen fristgerecht und vollstédndig alle Angaben

zur Eintragung in die Lehrlingsrolle.
Die in der Handwerksordnung festgelegten Arbeitsmaterial in dieser Ebene:

123 Bestimmungen zum Prifungswesen und zum Leitfaden Prifungen

o Ablauf der Prufungen sind bekannt und werden

unterstitzt.
Dem Auszubildenden werden die

1.2.4 Prafungsanforderungen, der Priifungsablauf sowie

die BewertungsmaBstabe bekannt gegeben.




Qualitatskriterien Qualitatsindikatoren Bewertung Erlduterungen und Hinweise auf

Arbeitsmaterialien
grun |gelb -

1.3. Regionale Vorgaben der
Handwerkskammer und der
Innungen

Der Handwerksbetrieb arbeitet eng mit der
1.3.1 Handwerkskammer und den Innungen zusammen
und pflegt den Erfahrungs-austausch.

Die ausbildungsbezogenen Dienstleistungen der
Handwerks-kammer/ Innungen/
Kreishandwerkerschaft werden in Anspruch
genommen.

1.3.2




Modellversuch
AusbildungsMEISTER

/ Leitfaden EinfiUhrungsgesprach Interaktionsanalyse

Einblick in die Methode geben...
Beobachtung des Ausbildungsalltags
worum geht es:
wie werden Ausbildungsinhalte im betrieblichen Alltag vermittelt
wie wird Lernen begleitet und geférdert

wie wird mit Fragen und Fehlern umgegangen

Verstandnisfragen zum Ablauf klaren

Fragen zur Ausbildungssituation konnen sein...

Fragen zum Unternehmen und zur Ausbildungshistorie des Unternehmens

Fragen zur organisatorischen Regelung der Ausbildung
Verantwortlichkeiten
Qualifikationen

Verteilung von Arbeitsaufgaben (wer, wann, auf welcher Grundlage)

Fragen zu Ausbildungsstationen und —inhalten und zur aktuellen

Arbeitsaufgabe am Tag der Interaktionsanalyse

Arbeitsmaterial zu 3.2.3 Interaktionsanalysen im Ausbildungsprozess



Modellversuch
AusbildungsMEISTER

‘/ Leitfaden Beobachtung Ausbildungsprozess

Aufmerksamkeitsstrukturiende Leitfragen fir den Beobachter
Welche Kommunikationsstrukturen sind beobachtbar

Kommunikationsanlasse (Themen, Konflikte,...)
Kommunikationsformen (schriftliche Arbeitsauftrage, mindliche
Arbeitsauftrage, Feedbackgesprache, Lehrgesprache,

Unterweisungen, ...)

Welche Ausbildungsmethoden sind beobachtbar:
wie werden Ausbildungsinhalte im betrieblichen Alltag vermittelt
(Unterweisungen, Lehrgesprache, Nutzung von Medien, 4 Stufen
Methode, Projektaufgaben, ...)
wie wird Lernen begleitet und geférdert

wie wird mit Fragen und Fehlern umgegangen

Welche interaktionsférdernden und —hemmenden Faktoren treten
wéahrend der Beobachtung auf?
Atmosphare (freundlicher Umgang, offene Kommunikation,...)
Kommunikationsstérungen (Konflikte, Schweigen, aneinander vorbei

reden,...)

Arbeitsmaterial zu 3.2.3 Interaktionsanalysen im Ausbildungsprozess



Modellversuch

AusbildungsMEISTER

Matrix Interaktion im Ausbildungsprozess

Die Matrix ermdéglicht die Erfassung lernférdernder und lernhemmender Interaktionen aus
der Beobachtung.

Kommunikations- Kommunikations- Atmosphare/ lernférdernde/

anlass/ form/ Stérungen lernhemmende

Ausbildungsthema | Ausbildungs- Interaktion
methode

Beispiel 1 : Mundlicher Freundlicher Lernférdernde

Ausbildungsthema: Arbeitsauftrag Umgangston: Interaktion:

Haarfarbe anmischen
(Friseursalon)

(Ausbilderin erklart
Anmischen der Farbe
und |48t Auszubildende
dann selbstandig die
Farbe anmischen)

Ausbilderin bedankt
sich bei Auszubildender
fir die angemischte
Farbe

e konkreter
Arbeitsauftrag, der
von der
Auszubildenden
selbsténdig
bearbeitet werden
konnte

e Ausbilderin gab im
Gesprach die
Mdoglichkeit,
Nachfragen zum
Anmischen zu
stellen

Beispiel 2:

Kommunikationsanlass:

Pausengesprach zu
Leistungen in der
Berufsschule

Ausbilderin befragt
Auszubildende zum
aktuellen Stand in der
Berufsschule

Freundlicher
Umgangston,
Auszubildende wirkt
unsicher, Ausbilderin
schafft vertrauensvolle
Atmosphére und stellt
offene Fragen

Lernférdernde

Interaktion:

e Ausbilderin stellt
einen Bezug her
zwischen dem
Berufsschul-
unterricht (konkret
in diesem Fall
Chemie) und den
Aufgaben im
Salon, z.B. Farbe
anmischen

Arbeitsmaterial zu 3.2.3 Interaktionsanalysen im Ausbildungsprozess




