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Das Ziel des Leitfadens ist es, Ausbilder/innen bei der Identifizierung von relevanten Qua-
litatsfaktoren und Indikatoren zu unterstiitzen und die Reflexion liber unternehmensindi-
viduelle Rahmenbedingungen der Ausbildung anzuregen.
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Handreichung (z. B. Handlungsanleitung, Prozessbeschreibung)

Der Zeitbedarf fiir die Anwendung und Umsetzung der Leitfadeninhalte variiert individuell
je nach Kenntnisstand der Ausbilder/in und den betriebsspezifischen Rahmenbedingun-
gen.

In diesem Leitfaden werden Moglichkeiten aufgezeigt, mit denen Ausbilder/innen die
Ausbildungsqualitdt in Unternehmen Uberpriifen, sicherstellen und weiterentwickeln
kénnen. Zudem werden Faktoren betrachtet, die negative, aber auch positive Auswirkun-
gen auf den Ausbildungsprozess haben kdnnen. Es wird gezeigt, wie die Grundlage fir die
Erstellung eines Qualitatsleitbildes zur Verbesserung der Ausbildung erarbeitet werden
kann.

Der Leitfaden enthalt Erkenntnisse aus einem im Rahmen von , ProfUnt” durchgefiihrten
Abschlussworkshop zur Qualitdtsentwicklung in der Ausbildung. Er soll zur reflexiven Be-
trachtung der Ausbildung im Unternehmen anregen, die durch die Uberpriifung der ge-
nannten Einflussfaktoren durchgefiihrt werden kann.
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Leitfaden zur Qualitatsentwicklung in der betrieblichen Be-
rufsausbildung

,Qualitdt ist, wenn der Kunde
zuriickkommt, und nicht das
Produkt”

1. Einleitung

Eine qualitativ hochwertige Produktion/Dienstleistung und Berufsausbil-
dung sind die ,Aushangeschilder” fur jedes Unternehmen. Sie rucken
immer starker in den Mittelpunkt wenn es darum geht, Jugendliche fur
eine Berufsausbildung zu gewinnen und sie zu Fachkraften auszubilden,

welche die Existenz des Betriebes sicherstellen.

Als Qualitatskriterien missen sowohl Ausbildungsvoraussetzungen in
den Betrieben und Berufsschulen (Inputqualitat), der Ablauf der Ausbil-
dung (Prozessqualitat) als auch die Erreichung von Ausbildungszielen

(Outputqualitat) beriicksichtigt werden™.

Auf jeder dieser Ebenen lassen sich vielfaltige Qualitatskriterien diskutie-
ren. Im Rahmen des Forschungsprojekts Ausbildung aus Sicht der Aus-
zubildenden. wurde um Qualitatskriterien zu entwickeln ein Qualitatsmo-
dell erstellt. Dieses beinhaltet folgende, hauptsachlich die Input- und
Prozesseben betreffende Kriterien: Organisation (geplant, aber flexibel);
Inhalte und Methoden (z. B. Lernen im Arbeitsprozess sowie die MAg-
lichkeit wahrend der Ausbildung Zusatzqualifikationen zu erwerben);
Lernklima (keine Angst vor Fehlern); Materielle Bedingungen der Be-
triebe (modernes Werkzeug, geeignete Raumlichkeiten, Verfugbarkeit
von Lehrblchern); Eignung, Verhalten und Prasenz der Ausbilderinnen

und Ausbilder; gute Zusammenarbeit von Betrieb und Berufsschule.

!Viel Licht - aber auch Schatten - Qualitat dualer Berufsausbildung in Deutschland aus Sicht der Aus-
zubildenden
http://www.bibb.de/dokumente/pdf/al2_bibbreport 2009 09.pdf
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LHinsichtlich der Outputqualitét gibt das Berufsbildungsgesetz mit der ,berufii-

chen Handlungsféhigkeit* ein oberstes Qualitétsziel vor. [...] Demnach soll Aus-
bildung nicht nur die wichtigsten Inhalte und Arbeitstechniken des Berufes ver-
mitteln, sondern beispielsweise auch zur Weiterbildung anregen und Interesse

an politischen und wirtschaftlichen Fragen wecken.

Outputqualitat lasst sich demnach in funf verschiedenen Dimensionen

erheben:

Zum einen sind dies die berufsspezifischen Qualifikationen, d. h. die
Vermittlung wichtiger Inhalte und Arbeitstechniken und damit auch die
Schaffung der Grundlage fur eine Selbststandigkeit, sowie die Errei-

chung eines guten Abschlusszeugnisses.

Die betriebsbezogene Dimension beinhaltet die Erfullung betriebsspezi-
fischer Anforderungen durch den/die Auszubildende/-n sowie bestenfalls

ein Ubernahmeangebot durch den Ausbildungsbetrieb.

Im Rahmen der weiterbildungsbezogenen Dimension wird erwartet,
dass die Auszubildenden nach der Ausbildung im spéteren Leben gut
zurechtkommen und die Ausbildung Interesse an kontinuierlicher Wei-

terbildung fordert.

Das Geflhl sozialer Integration als Ziel der Ausbildung umfasst die per-

sonlichkeitsbezogene Dimension.

Schlie3lich soll die gesellschaftsbezogene Dimension der Ausbildung

Interesse am politischen und wirtschaftlichen Geschehen wecken®.

2 ehd.
% ebd.



/'/f——‘ - g
ProfUnt: idoton  amiibor G WAGER
C

In der Konzeption fir eine Modellinitiative zur Qualitatsentwicklung und
-sicherung in der betrieblichen Berufsausbildung (BMBF 2009)* wird be-

schrieben, dass es bei der Qualitatssicherung darum geht, hohe Stan-
dards zu erreichen und zu halten. Der Qualitatsentwicklung fehlt jedoch
der feste Ausgangspunkt. Da die Ausbildungsstandards durch die mo-
mentane Leistungsfahigkeit festgelegt werden und deren Erhéhung eine
Qualitatsentwicklung initiieren wird, wurden in den durchgefihrten Quali-
tatsworkshops zunachst die Ist-Stadnde der Ausbildung betrachtet und im

Anschluss Uberlegungen zu Weiterentwicklungen angestellt.

Kontextsteuerung Wirkungssteuerung
A M

‘ Paradigmenwechsel von der Input- zur Outcomesteuerung

Input Prozess Output Outcome
(Vorgaben) (Betrieb & Schule) (Lernergebnis) (Wirkung)

Ressourcen, 1 Didaktische i Lernerfolg, i Berufliche

Rahmenbe- i Konzepte, i Ausbildungs- . Leistungen,

dingungen, . Lernen in der + erfolg, + Praxiserfolg,

Ausb. Ordnungen | Arbeit iousw. LUSW.

Ordnungsmittel Lernen und Arbeitsprozess-
Lernorte i Arbeiten : bezlige Standards
Lernen im Betrieb Kompetenzen
Beschéftigung
Lernen in der Schule

Abbildung 1: Paradigmenwechsel von der Input- zur Outcomesteuerung
(in Anlehnung an Sloane 2006, verandert Spoéttl 2007)

Die wissenschaftliche Begleitung des Modellversuchsprogramms, das
Institut flr Berufspadagogik und Allgemeine Padagogik des Karlsruher
Instituts fur Technologie (ProQuali), hat einen Qualitatsrahmen entwi-
ckelt, der in einer Matrix Qualitatsindikatoren fir die betriebliche Berufs-

ausbildung beinhaltet. Diese Indikatoren sind nach den Dimensionen In-

* Entwicklung einer Konzeption fiir eine Modellinitiative zur Qualitatsentwicklung und -sicherung in der
betrieblichen Berufsausbildung, http://www.bmbf.de/pub/band_vier_berufsbildungsforschung.pdf
3
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put, Prozess, Output und Outcomedimension kategorisiert und jeweils

den Ebenen der Berufsbhildung, also der Mikroebene (Lehr/Lern-
prozesse), Mesoebene (einzelne Berufshildungsinstitutionen) und Mak-
roebene (Berufsbildungssysteme) zugeordnet. Diese Matrix wurde mit
den Ausbilder/innen des Modellversuchs besprochen und diskutiert. An-
regungen aus dieser Matrix wurden in den Qualitatsentwicklungsprozess

im Workshop aufgenommen.

2. Qualitatsentwicklung: konzeptionelle Aspekte

Die berufliche Bildung unterliegt einem fortlaufenden Wandel. Wo immer
eine planméaRige Weiterentwicklung stattfindet, geht es auch darum, die
Ausbildung zu verbessern. Sie wird neuen Anforderungen angepasst,
und Lernprozesse sollen wirkungsvoller gestaltet werden. Seit einigen
Jahren werden diese Entwicklungsprozesse unter dem Stichwort ,Quali-
tat der beruflichen Bildung® diskutiert. Neben dem alten Problem: ,Wie
viele Ausbildungsplatze werden angeboten® steht immer auch die Frage
~Wie gut ist die Ausbildung?“. So einleuchtend dieser kritisch-prifende
Blick ist, so offen ist jedoch, woran Qualitat geprift oder gemessen wer-
den kann. Immerhin geht es bei der Qualitatssicherung auch darum,
Ausbildungserfolge sichtbar zu machen. Aber hier schliel3t sich ein Blun-
del von kritischen Fragen an: Was muss als ,,Ausbildungserfolg® (ein Teil
der sogenannten ,Output-Qualitat”) gelten, und wie sind die Bedingun-
gen (,Input-, und ,Prozessqualitat®), unter denen er entsteht? Ist der méa-
Bige Erfolg eines schwachen Auszubildenden nicht ebenso positiv zu
bewerten wie der hervorragende eines starken? Und geht es nicht auch
um die Beriicksichtigung betrieblichen Rahmenbedingungen, unter de-

nen ausgebildet werden muss? Hier gibt es Faktoren, die standig neu
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verbessert werden konnen, aber auch solche, bei denen das nur schwer

maoglich ist.

Im BIBB-Modellversuchsprogramm ,Qualitatsentwicklung und -sicherung
in der betrieblichen Ausbildung® ist von der wissenschaftlichen Beglei-
tung ein ,Qualitatsleitfaden fur die betriebliche Berufsausbildung Ausbil-
dung* entwickelt worden®. Es geht vor allem darum, Ausbildungsqualitét
im Betrieb zum Thema zu machen und sich zu verstandigen. Entlang
folgender Qualitatsbereiche zeigt sie Beispiele auf, wie Qualitatsentwick-

lung in der Praxis gestaltet werden kann:

e Qualitatsziele aushandeln: Wo wollen wir hin?

e Qualitatsbewusstsein entwickeln

e Den rechtlichen Rahmen nutzen

e Kooperation der Lernorte verbessern

e Bildungspersonal qualifizieren

e Den Ubergang in die Berufsausbildung begleiten
e Qualitat des Lernens steigern

e Lernergebnisse sichern

Qualitatsentwicklung ist in diesem Modell ein betrieblicher Aushand-
lungsprozess mit vielen Beteiligten. Das Modellprojekt ,ProfUnt® nimmt
diesen Ansatz auf. Ausbilderinnen und Ausbilder gelten hier als Experten
fur die betriebliche Ausbildung, sie erkennen Schwachpunkte und Poten-
ziale, und sie mussen ihre Ausbildungsleistungen und -erfolge sichtbar
machen. Das heil3t: Ziele bestimmen und transparent machen, Ausbil-

dungsqualitat als gemeinsames Anliegen herausarbeiten, Ubergange

® Stand der Veroffentlichung und Bezugswege kénnen erfragt werden beim Forschungsinstitut Betrieb-
liche Bildung (f-bb) gGmbH (Ansprechpartnerin: Claudia Gaylor), sowie dem Institut fur Berufspada-
gogik und Allgemeine Padagogik (IBP) am Karlsruher Institut fir Technologie (KIT) (Ansprechpartne-
rin: Magdalene Ziegler)

5
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gestalten, Lernprozesse - in der Ausbildungswerkstatt, am Lernort Ar-

beitsplatz, in der Schule - verbessern und die eigene Weiterbildung or-

ganisieren.

Ausbildung ist ein lebendiger Prozess. Er nimmt immer neue Herausfor-
derungen auf, erprobt neue Formen und gestaltet sich standig um. Junge
Auszubildende und ihre Lebenswelten veréandern sich, sie missen im-
mer neu angesprochen werden. Betriebliche Anforderungen und die Ad-
ressatenorientierung, die Orientierung an den Auszubildenden, werden
immer wieder neu in Einklang zu bringen sein. Qualitatsentwicklungspro-
zesse leben davon, dass sie diese komplexen Entwicklungen in Zusam-
menhangen betrachten. Allein durch EinzelmalRnahmen ist Qualitat nicht
entwickelbar. Vielmehr kommt es darauf an, nach integrativen, schritt-
weise aufeinander aufbauenden Losungen zu suchen, die sich dann zu
groReren Konzepten verdichten. Am Anfang dieses Prozesses stehen
immer jene Problempunkte, die besonders revisions- und reformbedurftig
sind. Im weiteren Verlauf kommen andere Aspekte hinzu. Hier liegt die
entscheidende Herausforderung fir die Qualitatsentwicklung im Betrieb:
Mit immer wieder neuen Ansatzen und Konzepten die Ausbildung weiter
zu entwickeln, Problemlagen zu bewaltigen, neue Ausbildungserfolge zu
erzielen und sichtbar machen - das ist die Herausforderung fiir die Aus-

bilderinnen und Ausbilder, wenn es um Qualitat der Ausbildung geht.

3. Der Bedarf an Qualitatsentwicklung in der betrieblichen
Berufsausbildung

Viele traditionelle und immer mehr neue Problemlagen in der Ausbildung
erfordern neue Konzepte und Herangehensweisen an eine betriebliche
Ausbildung. So haben sich schon die Ausgangsbedingungen, der Input,

mit dem eine Ausbildung erfolgreich gestaltet werden soll, geandert. Im

6
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Ausbildungsprozess selbst missen auch immer haufiger viele Personen

und Abteilungen eingebunden werden, die alle ihren bestimmten Beitrag

zu einer Ausbildung leisten sollen.

Lange Zeit war die Ausbildung im Betrieb nach einem klaren Muster or-
ganisiert: In der Ausbildungswerkstatt wird systematisch, an eigens ent-
wickelten Ubungen und Arbeitsauftragen - oftmals ohne Bezug zur Pro-
duktion - ausgebildet. An den Arbeitsplatzen wird durch ,Mitmachen® ge-
lernt - zuné&chst als Helfer, dann als junger Fachkollege, der langsam
Kompetenzen entwickelt. Beide Konzepte sind fragwirdig geworden. Ar-
beitsauftrage in den Ausbildungswerkstétten werden an produktive Ar-
beiten angelagert. Das Lernen an Arbeitsplatzen wird zunehmend mehr
durch entsprechende Arbeits- und Aufgabengestaltung betriebspadago-
gisch und adressatenbezogen strukturiert. Hinzu kommen die angespro-
chenen Veranderungen der Lebenswelten, die schlecht abschatzbaren
Vorerfahrungen und Vorkenntnisse der jungen Auszubildenden. Zudem
besteht die Notwendigkeit, im Betrieb viele Personen und Abteilungen in
die Ausbildung einzubinden. Die Ausgangsbedingungen, unter denen
Ausbildung erfolgreich gestaltet werden muss, sind komplexer und an-
ders geworden. Vieles an Veranderungen, zum Beispiel die Nutzung
neuer sozialer Medien, steht erst am Anfang der Entwicklung. Betriebli-
che Ausbildung wird darauf reagieren missen. Es geht immer auch um

Qualitatsentwicklung.
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4. Lernziele der ,,ProfUnt“-Workshops und Leitbild fir die
Berufsausbildung

4.1 Entwicklung eines eigenen, betriebsbezogenen Qualitatsver-
standnisses

Qualitatsarbeit erfordert ein Leitbild fur die betriebliche Ausbildung und
ihre Ausbildungsqualitat. Die Leitbildentwicklung wird von den Ausbilde-
rinnen und Ausbilder angeregt und moderiert werden mussen. Sie sind
die betrieblichen Ausbildungsexperten. Dabei ist ein Ausbildungsleitbild®
keineswegs nur eine ,schone Prosa“, ein Sonntagskleid fur die Feierta-
ge. Vielmehr geht es um Verabredungen, um Zusagen und um verbindli-
che Leistungen, die zu erbringen sind und auf die jeder im Betrieb zahlen
kann. Immerhin bietet eine gute Ausbildung allen Betriebsabteilungen
grolRe Vorteile, aber sie entsteht nicht von selbst sondern ist auch das
Produkt eines gemeinsamen, koordinierten Zusammenwirkens aller Be-

teiligten und verschiedener Hierarchieebenen im Betrieb.

4.2 Eigene Potenziale zur Entwicklung der Ausbildungsqualitat er-
kennen, fordernde und hemmende Faktoren erkennen und bearbei-
ten

Ein Qualitatsleitbild ist in den lebendigen Prozess der Ausbildungsent-
wicklung eingebunden. Es muss in seinen konkreten Teilen weiterentwi-
ckelt und fortgeschrieben werden. Dazu gehoért die offene und gemein-
same Suche nach den Potenzialen, aber auch nach den Hemmnissen
flr eine gute Ausbildung. Die Akteure kdnnten sich fragen: Wo kommen
die Leistungen und die Probleme in der Ausbildung auf eine gute Weise

zur Sprache? Gibt es Anlasse fur einen kollegialen Austausch Uber diese

Fragen? Gehort die Ausbildung zur Kultur des Betriebes, wird sie wert-

®Ein Leitfaden fur die Entwicklung eines Qualitatsleitbilds fur die Ausbildung in KMU ist von der GAB Minchen im
Modellversuch Graswurzel QES entwickelt worden. http://www.foraus.de/html/3657.php
8
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geschatzt und hinreichend ernst genommen? Sind Ausbildungserfolge

auch Betriebserfolge?

4.3 Gemeinsame Entwicklung eines Leitbildes fur die Ausbildung
und die Ausbildungsqualitat

Zusatzliche Aufgaben finden wenig Zustimmung im Betrieb. Aber die
Frage zu klaren, was junge Auszubildende beim Einstieg in die Abteilun-
gen kénnen, wie sie vorbereitet sein sollen und was sollen sie Neues
lernen kdnnen, misste sich auch ohne umfangreiche Sitzungen klaren
lassen. Hier ist das Geschick der Ausbilderinnen und Ausbilder gefragt.
Sie kdnnen lUber den engen Horizont der Ausbildungswerkstatten hinweg
schauen und die betrieblichen Anforderungen mit im Blick haben. Ein

gemeinsam entwickeltes Leitbild kdnnte hier sehr hilfreich sein.

5. Die Methoden und Vorgehensweisen zur Qualitats-Arbeit
Im Betrieb

Ausbildungsqualitat kann nicht ,verordnet” werden. Sie muss von unten,
aus den Reihen der haupt- und nebenamtlich Ausbildenden entstehen:
sowohl als Leitbild als auch in der alltaglichen Praxis. Hier muss sie auf
die konkreten, betrieblichen Besonderheiten bezogen sein. Im entspre-
chenden Workshop zur Ausbildungsqualitat haben wir deswegen die
Kernthemen zur Ausbildungsqualitat in einer Kartenabfrage erfasst und

in der weiteren Diskussion strukturiert.
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Diese Abfragen waren:

1) Wie zeigt sich die Qualitat Ihrer Ausbildung?
2) Womit sichern Sie Ihre Ausbildungsqualitat?
3) Was steht der Ausbildungsqualitat im Wege?
4) Was ist forderlich fir die Ausbildungsqualitat?

5.1 Wie zeigt sich die Qualitat in der Ausbildung?

Um einen geeigneten Ansatz fur eine Qualitatsentwicklung in der Ausbil-
dung zu identifizieren ist es fiur die in die Ausbildung eingebundenen
Ausbildungsakteure/innen notwendig, sich mit dem eigen Qualitatsver-
standnis auseinander zu setzen und zu reflektieren, was unter einer qua-
litativen Ausbildung verstanden wird und woran sie sichtbar wird. Eine
Maoglichkeit hierfir besteht darin, die Ausbilderinnen und Ausbilder in ei-
ner Gruppenarbeit diese Punkte zusammen tragen zu lassen und in ei-

ner Diskussion die wichtigsten Indikatoren heraus zu arbeiten.

proflnt: acherbaum amtibor S VMET

Wie zeigt sich die Qualitat in lhrer Ausbildung? Hlerfur kann e|ne Vorlage

wie der Baustein 1 einge-

setzt werden.

Baustein 1

Bitte verwenden Sie zur Beantwortung des Baustein 1 die Karten Dle Aussagen der erSten

Abfrage sind im folgenden Schaubild zusammengefasst. Sie kbnnen als
Anregung dienen, was bei der Suche nach Qualitatsindikatoren bertck-

sichtigt werden kann.

10
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Wie zeigt sich die Qualitatin Ihrer Ausbildung?

Kennzahlen

+Arbeitsergebnisse

*Ergebnisse von Leistungskontrollen
*Prifungsergebnisse
*Ergebnisse von Wetthewerben /
Auszeichnungen

selbst gut ausgebildet sein

stiandig neue Trends beachten und
einflieBen lassen

Berufsschulnoten sind stabil und mit positiver
Tendenz

nicht stur nach Aushildungsplan
arbeiten

Erreichen vereinbarter Ziele im Rahmen von
Feedback & Coachinggesprachen

Aktualitit der Lehrinhalte

gestellte Aufgaben des Unternehmens / Kunde
kénnen effektiv erfillt werden

persinliches Auftreten und AuBenwirkung des
Azubis

selbstbewusste, mitdenkende Azubis

Azubi trifft eigene (richtige) Entscheidungen
= 2.B. Projekte

besser sein als der Kammerdurchschnitt bei
Abschlusspriafungen

qualifizierte und motivierte Aushilder
(fachlich & padagogisch)

Berufsschulnoten
= Transfer BS €—> Aushildung

+zufriedene Meister in Produktion
*Prafungsergebnisse
+Ubernahme

Berufsehre =
Qualitatshewusstes Handeln
{unterschiedliches Niveau)

Feedbackergebnisse von
+Azubis
*Aushildungsheauftragten
+Kunden {intern / Extern)
*Mitarbeiterbefragungen

Verhalten
*Engagement, Zusammenarbeit, Kommunikation
*Fehlzeiten

AuBerer Eindruck

*Ordnung & Sauberkeit
*Ausstattung

*Aktivitat von Aushildern & Azubis

Zeit nehmen

LQualitdtist, wenn der Kunde zuriick kommtund
nicht das Produkt” = zufriedene Kunden

Auswertungen / Rickmeldung

konstant gute Leistungen der Azubis in
Theorie & Praxis

standige Weiterbildung des Aushilders
{Sozialkompetenz / Fachkompetenz)

Auszeichnung durch Externe (z. B. IHK)

+Rahmenbedingungen
[Arbeitszeit(...))
« Arbeiten mit Wert”

Férdern von ...
*Starken
*Selbststandigkeit

Ziele aufzeigen
(Erfiillung)

Losungswege / -methoden zur Aufgabenerfillung
werden aufgezeigt und konditioniert

Bereitschaft (Motivation) und Kompetenz zur
Aufgabenerfillung

frihzeitige Ubertragung von Verantwortung

Vermittlung von Fachkenntnissen It.
Rahmenplan
= gute Noten, Prifungsergebnisse

einhalten des
Jugendarbeitsschutzgesetz
(Arbeitszeiten usw.)

Azubis haben Freude am Lernen und transferieren
das auch nach aulen

hohe Eigeninitiative der Azubis

Motivation

positive Entwicklung der Personlichkeitférdern
{vom Jugendlichen zum Erwachsenen)

organisieren von Erfolg und dessen Wirdigung

Azubis gehen gern zur Aushildung

positives Feedback aus den Fachbereichen

gehen auf Ausbilder zu /mit Problemen /auch priv.

Ubereinstimmung von Eigen- und Fremdbild

Motivation bzw. Interesse des Azubis fordern

positives Feedback von Gasten

aktives Mitwirken an Ausbildungsprojekten und
Unterrichtsgestaltung

arbeiten nichtin Konkurrenz sondern als Team

Monatsgesprache u. halbjéhrliche Befragungen sind
ohne ,Mangel” u. zur Zufriedenheit aller Beteiligten

11
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5.2 Wie und womit sichern Sie Ihre Ausbildungsqualitat

Die zweite Frage zielt darauf ab zu erfassen, mit welchen Aktivitdten und
Strategien die bisher erreichte Qualitat der Ausbildung erreicht wird und
welche Uberprifungsmechanismen und —instrumente bisher eingesetzt
werden, um die Ausbildungsqualitat sicher zu stellen. Im Abgleich mit
den Ergebnissen der ersten Abfrage zeigt sich, in welchen Bereichen

hier noch Handlungsbedarf gegeben sein kann.

Baustein 2

Bitte verwenden Sie zur Beantwortung des Baustein 2 die Karten

Die Aufzahlung im folgenden Schaubild zeigt einen beispielhaften Uber-
blick dieser Qualitatssicherungsmalinahmen, die von Unternehmen ein-
gesetzt werden. Die Kommunikation mit den Auszubildenden ist von be-
sonderem Gewicht. So werden regelmallige Feedbacks und Gesprache
als sehr wichtig fur eine gute Ausbilldung genannt. Zudem wird der Wei-
terentwicklung des ausbildenden Personals und der Investition in die

Ausbildung sehr hohe Bedeutung zugeschrieben.

12
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Wie und womit sichern Sie lhre Ausbildungsqualitat?

kontinuierliche Investition in unser
Bildungszentrum

Aushildung auf aktuellem Stand halten
= Aushilder, Investitionen

Weiterbildung und Qualifizierung der
Ausbilder

Ruf/ Image des Unternehmens |

Weiterbildung / Studium |

Eigenverantwortung férdern
sErfolgserlebnisse schaffen

Orientierung der Ausbildung an aktuellen
technischen Innovationen & Markttrends

hesondere Forderung schwiacherer
Azubis

Strukturen und Abldufe vereinfachen,
dokumentieren, normen

Auswahl geeigneter Auszubildender
{Aushildungsreife, Vorkenntnisse)

lernen von anderen

“Weiterentwicklung

+Orientierung am Kundenbedarf und
gesetzlichen Vorgaben
*Netzwerke / Austausch

gut ausgebildete Aushilder / Beauftragte

+Aus- und Weiterbildung der Ausbilder
*Wissen / Kénnen / Methodik

Wie?

Individuelle Bedtrfnisse der Azubis
erkennen

Womit?

Zusatzqualifikationen ermégdichen

+Ausstattung / Equipment
+vorbeugende Instandhaltung
+Werkstatt / Seminarraume
+Ordnung und Sauberkeit

Ausbildungshéhepunkte organisieren |

Erfahrungsaustausch mitanderen
Aushildern

+Zukunftssicherung

+Zusammenarbeit mit Bildungseinrichtungen
(Berufsschule, Regelschule, Gymnasium

+ Berufswahlvorbereitung)

+Praktika fiir Schiiler / Lehrer

Vorbild sein, \Vertrauen schaffen,
Mensch sein, aktuelle Fachkompetenz
haben

+Zusammenarbeit bzw. Kommunikation mit
der Berufsschule

+Organisation / Planung
+Aushildungsablauf
+Aushildungsinhalte
+Anzahl Azubis / Ausbilder

Selbstkritisch sein
Fehler nichtin erster Linie bei anderen
suchen.

eigene Position / Rolle hinterfragen
selbst aktiv bleiben (Meinungsaustausch,
Weiterbildung)

Womit?

Tatigkeit in der Prafungskommission
{IHK)

Wie?

+Zusammenarheit mit der IHK
+Erfahrungsaustausch

versuchen gute Azubis zu bekommen

+Motivation durch realistische Ziele
+«Uber- / Unterforderung vermeiden
+mehr Zeit fir den/die Einzelne/n

Motivation der Ubertragung von Verantwortung

Einbindungins Team |

Qualitat muss von allen kommen, egal ob
Facharbeiter oder Azubi
nur ein zufriedener Kunde kommt wieder

Prifungsvorbereitung far Teil 1 und Teil 2
Abschlussprifung

Kurze Gruppenrunde mit den Azubis nach einem
Berufsschulblock
+ Gibtes offene oder unklare Themen

Kurzfeedback nach Beendigung eines
Lernbausteins mitjedem Azubi

kurze Wissensabfrage in Form eines PC-Tests nach
Beendigung eines Lernbausteines

| Gesprachsrunden

+selbststandig arbeiten
*Eigenverantwortung

*Kundenorientierung
«Zusammenarbeit mitintern & extern Befragung

Kommunikation mit Berufsschullehrern |

Kundenfeedback |

KVP (kontinuierlicher Verbesserungsprozess) |

Feedback der Kollegen / Gaste |

Wie?

regelmaRige Meetings (Auswertungen /
Beurteilungen, persénliches Feedback der Azubis)
Womit?

Ausbildungsnachweis, Dokumentation
Arbeitsergebnisse)

halbjahrliche Feedback- und Coachinggesprache
[Beurteilung fachlich & persénlich)
- Aushildungsmanager -

stindige Kommunikation mitden Fachbereichen
[Wie haben sie den Azubi erlebt? Fragebdégen f.FB)

| Ruckblick / Rickmeldung / Ausblick

13



ProfUn: ot amiibor G VMET

5.3 Was steht der Ausbildungsqualitat im Wege

Nach den Uberlegungen zu den Starken der Ausbildung und Erarbeitung
der positiven Einflussfaktoren erfolgt in einem weiteren Schritt die kriti-
sche Reflexion des Ausbildungsprozesses und der Rahmenbedingun-
gen, unter denen die Ausbildung durchgefuhrt wird. Identifiziert werden
sollen hier Faktoren, die nach den Erfahrungen des Ausbildungsperso-
nals sich eher negative auf die Ausbildung auswirken. Also der der Qua-

litdt im Wege stehen.

proflint: hentaum amtibor G- WAEF

Baustein 3a

Bitte verwenden Sie zur Beantwortung des Baustein 3a die Karten

Die Ergebnisse dieser Abfrage stellen Ansatzpunkte fir Veranderungs-
bzw. Verbesserungsprozesse dar. Diese Punkte mussen in einer weite-
ren, tiefergehenden Betrachtung dahingehend Uberprift werden, dass
die Grunde fur diese Hemmnisse sichtbar werden und ggf. schon Lo6-
sungsansatze entwickelt werden kénnen. Hier sollten ebenfalls schon
Uberlegungen einflieRen, welche Abteilungen und Personen fir eine L6-
sungsumsetzung eingebunden werden mussen. Beispiele sind der Zeit-
mangel fir die Ausbildung aufgrund des nebenher laufenden Tagesge-
schaftes oder die schlechte Organisation der Ausbildung im Unterneh-

men.
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Was steht Ausbildungsqualitatim Wege?

Uberforderung

Unterforderung

fehlende Ziele
{aus Aushildersicht)

Verschlossenheit gegentiber Neuerungen / Anderungen

unterschiedliche Interessen und Leistungshereitschaft
{Azubi will mehr ; und Aushilder nicht oder
Ausbilder will mehr und Azubi nicht)

Unterschiede in VVorbildung und Lebenserfahrung

fehlende Absprachen, Regeln, Ziele, Erwartungshaltung

mangelnde Riickmeldungen + Missverstandnisse (Azubi-
Azubi / Azubi-Aush. / Aush.-Aush.)

demotivierte Aushilder / Azubis

Demotivation von Azubis oder Aushildern

Azubis mit unzureichender Aushildungsreife oder
Vorkenntnissen

ungunstige Eingangshedingungen der Azubis (Leistung,
Verhalten) bzw. ungtinstige Gruppenzusammensetzung

Individualitat jedes Azubis / Aushilders

negative Gruppendynamik
+ Leistungsstarke lassen sich von Leistungsschwachen
mitziehen

Aushilder mit
+schlechter Aushildung
+schlechter Eigenmotivation

+schlechte Organisation und Planung des Aushildungsablaufes
+unzureichende Ausstattung

wenn der Azubi den falschen Aushildungsheruf gewéhlt hat

mangelnde berufliche Orientierung der Azubis

finanzielle Zwinge

schlechte Organisation / Unstrukturiertheit

Nichteinhaltung von Standards, Richtlinien und Normen

heterogene Lerngruppen

starkes Leistungsgefalle innerhalb einer Gruppe

Schlechte Qualitat der Berufsschule
*Riickmeldung d. Azubi
sunmaotivierte Lehrer

*schlecht ausgebildete Lehrer

Aushildungsmaterialien werden zu schnell geandert (Kostenexplosion)

Tagesgeschaft

Zeitmangel

kein Budget fiir Aushildung

immer neue Nebentétigkeiten (Burokratie)

lange Dienstwege + Entscheidungszeiten

starre Strukturen

Fehlzeiten

15



ProfUn: ot amiibor G VMET

5.4 Was ist forderlich fr die Ausbildungsqualitat

Im 4. Arbeitsschritt wird als Gegenpol zu den Hemmnissen versucht, die
Dinge zusammenzutragen, die sich zum entweder zur LOsung von in
Punkt 3a gefundenen Problemen eignen. Oder sich unabh&ngig davon
forderlich auf die Weiterentwicklung der Ausbildung auswirken. Im An-
schluss kann uberprift werden, ob und wie stark die genannten Faktoren

bereits im eigenen Unternehmen Berlcksichtigung finden.

mcheben  APEAROF O
| rofUnt:| " S vMET

Baustein 3b

Bitte wermenden Siezur Beantwortung des Baustein 3b die Kartan

Die Ergebnisse kbnnen sich auf sehr unterschiedliche Bereiche bezie-
hen. Moglich sind hier Uberlegungen, die innerbetriebliche Rahmenbe-
dingungen der Ausbildung betreffen, wie z. B. die Kooperation verschie-
dener Ausbildungsabteilungen miteinander oder die eingerdumten Frei-
raume fur die Gestaltung der Ausbildung durch das Ausbildungsperso-
nal. AulR3erbetrieblich kann hier der gute Kontakt zur Berufsschule und
den Lehrkraften einen forderlichen Einfluss haben. Mehr von den forder-

lichen Faktoren finden Sie in dem folgenden Schaubild.
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Was ist forderlich fir die Ausbildungsqualitat?

sausreichendes Budget
sMaterial, Werkzeug
*Maschinen, Anlagen, Einrichtung
sAushildungsunterlagen
+Weiterbildung d. Ausbhilder

gut organisierte Ablaufe und Strukturen
[zeitlich u. organisatorisch)

gut ausgestattete und ordentliche Lehrwerkstatten

sgut organisierter Aushildungsablauf (Einheit von Theorie &
Praxis)
*smodernes Aushildungsequipment

gesunder Mix von alteren und neueren
Aushildungsmaterialien

Kooperationen
*Erganzungsaushildung
*Unternehmenskooperationen/Aushildungsverbinde

Freirdume zur Aushildungsplanung / Gestaltung & + &

einheitliche Richtlinien aller Zushildungsakteure

sgut ausgestattete Berufsschule
smotivierte und gut ausgehildete Lehrer
sgute Zusammenarbeit BS + Betrieb

sAushildungshéhepunkte
*Erlebnispadagogik
*Projektmanagement / Sozialprojekte
sAuslandseinsatz

klare unternehmerische Zielstellung {(Umsatz,
Marktpositionen, Kundennutzen usw.)

Individualitat jedes Azubis / Aushilders

eingespieltes Aushilderteam

Gesprache mit Azubis / Kollegen

gegenseitiger Respektund Anerkennung

Motivation

gleiche Ziele

sich fiir jeden einzelnen Azubi die ndtige Zeit nehmen

unter Umstanden einen Wechsel des Aushildungsherufes ermaglichen

den wertschépfenden Aspekt bei der Erteilung von Aufgaben nicht

auBer Achtlassen

starkenorientierte Aushildung

Aushildungsreife und ausreichende Vorbildung der Azubis

gutes Klima zwischen Azubi/ Ausbilder

Selbstverwirklichung bei betrieblichen Auftragen

Lob /Anerkennung

Hilfestellung (nicht allein gelassen werden)

positiv eingestelltes Team

Herausforderungen

Weiterbildungswille und Einsatzfreude der Ausbilder

motivierte Azubis und Aushilder

homogene Lerngruppen

fordernde Lernatmosphare / gutes Gruppenklima
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5.5 Die Zielformulierung

Diese bisher erarbeiteten Informationen und die Reflexion der eigenen
Ausbildungspraxis und den Gegebenheiten im Betrieb sollten nun ge-
nutzt werden, um systematisch Zielstellungen zu entwickeln, die im
Rahmen der Qualitatsentwicklung verfolgt werden sollen. Hier ist es von
Vorteil, bereits in der Phase der Formulierung der Ziele alle beteiligten
Personen und Ausbildungsabteilungen sowie die Unternehmensleitung
einzubinden, um die Motivation der Zielverfolgung und Akzeptanz der fir
die Zielerreichung notwendigen Malinahmen zu férdern. Beispielsweise
sollten padagogische Konzepte und Zielvorstellungen mit allen Ausbil-
denden und Auszubildenden besprochen, vereinbart und zudem die
Ausbildungsschritte fur alle Beteiligten transparent dargestellt werden.
Die Zielerreichung sollte anhand von Kriterien, Feedbacks und offenen
dialogischen Bewertungen uberprift werden. Ein Beispielinstrument flr
das strukturierte Vorgehen hierbei ist die Entwicklung eines Qualitatsleit-
bilds fiir die Ausbildung’.

6.Ein Umsetzungsbeispiel aus der betrieblichen Praxis

Im Anschluss an den im Modellversuch ,ProfUnt* durchgefihrten Quali-
tatsworkshop, in dem die Qualitatsentwicklung der Berufsausbildung
nach oben beschriebenem Schema angeregt wurde, kam es dazu, dass
ein ganztagiger Workshop mit Auszubildenden des ersten Lehrjahres
stattfand. In diesem Workshop wurden von den Auszubildenden die Er-
wartungen geaul3ert, mit denen sie die Ausbildung im Unternehmen be-

gonnen und in wieweit sich diese Erwartungen zum Ende des ersten

" Ein Leitfaden fur die Entwicklung eines Qualitatsleitbilds fur die Ausbildung in KMU ist von der GAB Minchen im
Modellversuch Graswurzel QES entwickelt worden. http://www.foraus.de/html/3657.php
18
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Lehrjahres erfullt hatten. Weiterhin wurden mit den Auszubildenden kon-

krete Verbesserungsbedarfe der Ausbildung besprochen. Diese Informa-
tionen und Anregungen wurden daraufhin von den Ausbildenden in ei-
nem weiteren Workshop aufgegriffen und Konzepte flir umzusetzende

Verbesserungsmalinahmen erarbeitet.
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